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INITIATIVEN FUR ZIVILGESELLSCHAFT UND DEMOKRATISCHE KULTUR

. AMADEU ANTONIG
*Gegriindet 1998 WIRD VON RECHTEN
-7 JUGENDLICHEN ZU TODE
GEPRUGELT, WEIL ER
EINE SCHWARZE

HAUTFARBE HATTE.

*Ziel: eine demokratische
Zivilgesellschaft zu starken

*Bisher wurden tber 1.000 Projekte
und Kampagnen geférdert

WISSEN  HANDELN LEXIKON DEBATTE PRESSESCHAU NEWSLETTER  SPENDEN

BURAK BEKTAS: AUCH FUNF
JAHRE SPATER NOCH EIN
TER MO

*AuBerdem machen wir eigene
Projektarbeit zu Themen wie Gender
und Rechtsextremismus, Hass im
Internet, Antisemitismus oder Hass

gegen Gefllichtete misssaAy
bate |

*Aktiv im Internet seit 2002 d
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Warum ist da so viel Hass in sozialen Netzwerken?

Soziale Netzwerke sind aktuell die grofSte Propaganda-Plattform fiir Rechtsextreme
und Rechtspopulist_innen

Viele verschiedene Akteure
Auftritte sind oft professionell und /oder mit viel Engagement betreut

hier finden sich viele Formen von abwertendem Hass fiir viele Zielgruppen

ot

REMIGRATION + =

wwwarDIE EINZIGE LOSUNG AfD - Alice Weidel vww.debate-dehate.com
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Wenn ich was zu sagen héctte

Wiirde lieber denn obdachlosen

eine Unterkunft geben als dem

scheiss Asylanten pack und wenn ich den
Asylanten ne Unterkunft

geben wiirde ich Dachau und aussschwitz
cuf machen und das

ganze pack vergasen

Gefillt mir - s 97

Viele Quellen verbreiten
Hass.

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com
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Eigene ,Medien “

. Anonymous Kollektiv (inzwischen VK)
. Asylterror.com (Blog, rechtsextrem)
. Blaue Narzisse (Zeitschrift + Online, Neue Rechte) ™ s 2 2 =a
* Compact Magazi{zeitschrift+ Online) Jirgen Elssser (Neue Rechte, ATD- Willkommenskultur totet!
nah) i g de
. Contra Magazin (Online, rechtsextrem) r/dﬁ.::m n H ll
" Depedhen(syen Depech, e Oepech, acsen epeche) Rscnen sin
(rec d r istische Autor_innen) .
. Der-kleine-Akif.de / Akif Pirincci (Blog, Online, rechtsextrem) Halle leaks 06 £ v
. Deutsche Stimme (Zeitschrift + Online, NPD, rec! (==
. Deutschland-Liige (Blog, rechtsextrem) "
. Die Wahrheit ,24H News" (Online, rechtspopulistisch) - ok GO e | S N | A T
. Dortmundecho (Blog, Die Rechte, rechtsextrem) e —
. Einwanderungskritik.de (Blog, Online, rechtspopulistisch)
. Epoch Times (Online, rechtspopulistisch)
. Der Honigmann (Blog, rechtsextrem)
. Halle Leaks (Blog, rechtsextrem) Zensur in Deutschland
. Journali (Blog, r AfD-nah)-ii
fusioniert mit Metropolico und Blu News COMPACT-
. Junge Freiheit (Zeitschrift+ Online, rechtspopulistisch, Neue Rechte) Magazin
. Kopp-Verlag (Online ei 6 i i
. Killerbeesagt (Blog, rechtsextrem) = e
. Ken FM / Ken Jebsen (Online, Verschwrungsideologien) i
. Metapedia (rechtsextremes Wikipedia) ESOROEUR i DSBS IcHceT
. MMNews (rechtspopulistisch) oM DMPUWT AN ASND  RGOWL  UMOTHMSMS  MENUNG  MEORWTIC  SATRE  WORO  ARCHY
. Mut zur Wahrheit (Online, rechtsextrem)
. Michael Mannheimer (Blog, rechtsextrem) (R ch JEDEE“
. Politikstube.com (Nachfolgervon Netzplanet) (Online, rechtspopulistisch)
. PI-News (Politically Incorrect) (Online, rechtsextrem)
. Politi net (Blog,
. net (frither igung.de, rec]
. Orga.d i urger, Blog, rec|
. Science Files (Blog, rechtsextrem)
. Unzensuriert.at, inzwischen auch unzensuriert.de (Blog, FPO-nah,
rechtspopulistisch) -
: - ‘EudropaimNaziwahn: f AnaBefSchunke
. info (Blog, rec} , K tsszene) Insehallah: Was uns bald ganz konkret: | Jdtzt hatés die Man hilt uns fiir
. Zuerst (Zeitschrift+ Online, rechtsextrem) bevorsteht Schliimpfe erwischt | beklop
. Zukunftskinder — fir die Zukunft unserer Kinder (Blog) e v X
www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com
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alte und neue Deutsche®
d

schon langer hier sind”
iSchon immer hier ware

NEINZUR ,SCHAVIOFFENSIVE DERELITEl ; Briicke in den Mainstream: AfD

Wir schamen
uns hicht dafir,
Deutsche zu sein!

www.alternativefuer.de
K

Wahrheifsministerium

wird Redlitat

Ich bin keine linksgriine Lesbe, weil

... Meinungsfreiheit
nicht der political

correctness geopfert
N werden dart.
4
Kathrin Zindler-Baer, AD-Wahlerin aus Bayern

v ges:

Die AfD ist online enorm erfolgreich.

Dabei aber nicht einmal sonderlich
professionell.

Aber: sie formuliert die Ublichen
rechtspopulistischen Lieblingsthemen
provokant, aber noch sozialvertraglich.

Und bekommt so Unterstiitzung der
weit verzweigten rechten Netzwerke im
Internet, die politische Reprasentation
suchen.

Rechtsextreme, Rechtspopulistischen,
Islamfeinde, selbsternannte Patrioten,
Rechtskonservativen, Antifeministen...

ra
¥ biirgerlich < . www.belltower.news www.debate-dehate.com

Netzwerke, die Hass normalisieren

* Rassismus und Demokratie-
feindlichkeit als scheinbar legitime
und mehrheitsfahige Meinungen

e, belegt” durch eigene ,Medien“—
oder schlichte Ligen

* Anschlussfahig an Diskurse in der
Mehrheitsgesellschaft.

* Menschen radikalisieren sich bis zur
Gewalt

e Hier werden Shitstorms und Hass-
Argumentationen gegen
demokratische Institutionen und
Zivilgesellschaft organisiert.

www.amadeu-antonio-stiftung.de
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Angste oder Rassismus? Oft leider beides

Bei einzelnen Facetten ist die Zustimmung weitaus starker:

50 % stimmen Abwertungen von Fliichtlingen zu

19 % stimmen islamfeindlichen Aussagen zu

. Daten aus: Andreas Zick / Anna Klein: Gespaltene Mitte — feindselige Zustande (2016)

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

Angste oder Rassismus? Oft leider beides

Abwertung von Gefllichteten ist weit verbreitet:

"Bei der Priifung von Asylantragen soll der Staat nicht groRziigig sein"
-> Zustimmung: 80,9 %

. Daten aus: Oliver Decker, Johannes Kiess, EImar Brdhler (Hrsg.): Die enthemmte Mitte. (GieRen
2016)

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com
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Angste oder Rassismus?

Willy

=% Das sind keine Vorurteile ,ich méchte dich mal

sehn wen deine Frau und Kind bedroht und
Ubelst beschimpft wird .oder das Bierflaschen
nach deinem kleinen Sohn geschmissen

wird .das ist mir hier fast taglich

passiert .wohnungseinbriiche Diebstdhle und
eine verrdreckung des Wohngebiet .und fast
jeden Tag die Polizei hier .unsere StraBe war
oft genug in der Zeitung .bist wohl auch so
einer der in einer guten Wohngegend

wohnt wo keine asylanten hinkommen .also
erz&hl mir nix vom Pferd. Erstinformieren
dann labern .

www.belltower.news

Gibt es ein konkretes
Problem?

Ist der Mensch offen fiir ein
Gesprach, Argumente,
Losungsvorschlage?

Ist der Mensch sogar bereit,
sich einzubringen?

Echte Angste sollten Sie
ernstnehmen und zu
bearbeiten versuchen.

Dabei moglichst rassistische
Vorurteile und
Verallgemeinerungen
benennen und entkraften.

www.debate-dehate.com

www.amadeu-antonio-stiftung.de
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Was ist das — Hassrede?

,Ausdrucksformen, welche Rassenhass,
Fremdenfeindlichkeit, Antisemitismus

oder andere Formen von Hass, die auf Intoleranz
griinden, propagieren, dazu anstiften, sie férdern

oder rechtfertigen,

einschlieBlich der Intoleranz, die sich in Form eines
aggressiven Nationalismus und Ethnozentrismus,
einer Diskriminierung und Feindseligkeit gegentiber
Minderheiten, Einwanderern und der Einwanderung
entstammenden Personen ausdriickt.”

www.belltower.news

www.debate-dehate.com
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Was ist das — Hassrede?

«  Kein juristischer Begriff!

* Strafgesetzbuch §130:
¢ Volksverhetzung

— zu Hass aufstacheln, zu Gewalt
oder WillkirmaRnahmen aufrufen,
Menschenwirde anderer angreifen

¢ Holocaustleugnung

¢ Teile der Bevolkerung beschimpfen,
boswillig verdchtlich machen,
verleumden

*  Auch: Beleidigung; Uble Nachrede;
Verleumdung, Verwenden von
Kennzeichen verfassungswidriger
Organisationen; Offentliche
Aufforderung zu Straftaten

www.amadeu-antonio-stiftung.de

www.belltower.news

Beispiele von ,Volksverhetzung” (StGB
§130)

,Die in Deutschland lebenden Ausléander
sollte man alle vergasen”

,Die ... sind Untermenschen”

Gleichsetzung einer
Bevolkerungsgruppe mit Tieren, die man
abschieBen kénne

Forderung nach einem Eheverbot
zwischen ... und , Ariern”

Parolen wie ,Jude verrecke”

Bezeichnung von Asylbewerbern als
,Wirtschaftsschmarotzer” und
,Faulenzer”

www.debate-dehate.com

ZIVILGESELLSCHAFT

Verschiedene Dimensionen von Hassrede

Strafrechtlich relevante

Sollte strafrechtlich verfolgt werden;

Hassrede keine neuen Gesetze notig, aber:
Schwerpunktstaatsanwaltschaften,
Schwerpunktpolizeibehdrden,
Kommunikation zwischen
Unternehmen und Behorden, Justiz

Nicht strafrechtlich
relevante Hassrede

Fallt unter Meinungsfreiheit; kann
gesellschaftlich und inhaltlich

bearbeitet werden -> Social Media
Manager und Seitenbetreiber,
Unternehmen, User und Userinnen

www.amadeu-antonio-stiftung.de

www.belltower.news

www.debate-dehate.com
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Problem: Vorstufen

i Terror,
Gewalt,
Wahle!l, Stigma,

Nicht alles ist Hate Speech
Populismus, |
I . Hate Speech

Es existieren viele Vorstufen, Y

die partiell sichtbar werden

Einstellungen
_ Stimmungen
’\ Mentalitéten

www.amadeu-antonio-stiftung.de

Gesellschaftliches Kommunikationsklima wandelt sich.

. . ] Hate Speech
Um dieses Ziel zu erreichen, soll dhakicr
gefahrliche Sprach- Schaden:
anwendung Uberzeugungsarb

eit, eine Gruppe
zu hassen

normalisiert werden

https://dangerousspeech.org/faq/

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com
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Vielfiltige Taterschaft

* Hategroups

* Trolling

* Subkultur Battle Rap

* politisch motivierte Hater_innen
- Rechtsextreme mischen tberall mit
- gelibte Redner_innen mit Gesprachsstrategien
- grolRes Sendungsbewusstsein

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

[Hate Speech] erkeﬁ!ﬁgﬁG':LUbung

* es gibt viele verschiedene Formen und Strategien Hass im Netz zu verbreiten
* Essind aber ebenso viele verschiedene Reaktionen moglich

In der folgenden Ubung wollen wir mit Hilfe von Postings {iben,
wie reagiert werden kann

lhr bekommt nun Beispiele, bitte diskutiert in Gruppen:

Was fallt Euch an diesem Posting auf?
Wie wiirdet lhr darauf reagieren?

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com
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> NETZ FUR DIGITALE [/
Was fallt Euch an diesem Posting auf?
Wie wiirdet lhr darauf reagieren?

Ein HOCH auf di
= goe
sk @

s Gefallt mir ¥ Kommentieren

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

&
&
&

&

v
v
v

klares Nazi-Posting

Farbgebung wie Reichsflagge, Adler & Kreuze
diskriminierende Sprache

Gewaltandrohung (Fauste)

beim Netzwerk melden
beim Seitenadmin melden (wenn es keine Nazi-Seite ist)
anzeigen oder nicht? wenn unsicher, z. B. an:

www.internet-beschwerdestelle.de

www.jugendschutz.net/hotline/

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

24.11.2017
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> NETZ FUR DIGITALE [/
Was fallt Euch an diesem Posting au
Wie wiirdet lhr darauf reagieren?

AR Rainer
R 9 Jul @

STELLENAUSSCHREIBUNG
Gesucht werden treue deutsche Kameraden fiir Wiedererofinung von
Buchenwald fohn u. Gehalt werden nach Tarf gezahit

2 Teilen

& Parscnen gefallt das

B simone Ich mach mit....
I 51 - 10. Julium 1407
Au Rainer Frau-Bimone sie sind eingestellt

SR 119, Julium $4:40

: Jagueline ¥ Bin dabei (£) wann darfich anfangen

18 Juli arn 14:52

E Rainer [ Sofort
IR 15, Jutium 14154

Jagueline Sut bin dabei!
) &5 -8, Juliup 1454
Rider Bin dabei auch ohne Lohn

19, Juli din 7720

David Da kiinnen die wenigens auf ein paar Steine rum klopfen
20. Juli um-07:06
www.amadeu-antonio-st.. o uc T I ww..debate-dehate.com

ZIVILGESELLSCHAFT

& Gewaltaufruf

v" beim Netzwerk melden

v" beim Admin melden

v" Anzeigen

v" Wikipedia hat alle Online-Polizeiwachen verzeichnet
v Anzeige stellen geht auch anonym

v’ anzeigen oder nicht? wenn unsicher, z. B. an:

www.internet-beschwerdestelle.de
www.jugendschutz.net/hotline/

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

11



Was fillt Euch an dieséifi‘Postitvg auf’
Wie wiirdet Ihr darauf reagieren?

Patriotisches Forum Dortmund

s @
Stadt Dortmund trat mit Standort Huckarde an Land NRW heran

Entgegen verschiedenen Medienberichten, sind die Planungen fiir ein
Asylheim am Standort Huckarde / Kokerel Hansa auf die Dortmunder
Stadtverwaltung zuriickzufiihren, die bereils am 3. Februar 2016
gegenuber des Landesregierung den Vorschiag unlerbrenet hat
Bezeichnenderweise wurde noch am 22 Februar 2016 seftens der
Stadiverwailung behauptet, dass zunachst auf ein Signal des Landes
NRW gewartet wiirde. Tatsachlich hatte die Stadtverwaltung Zu diesem
Zeltpunkt 1angst einen konkreten Standort ins Auge gefasst Dies bestatigt

ein von NRW- i Raif Jager an Dx
‘Oberbiirgermeister Ullrich Sierau (SPD). welches am 29. Februar 2016
zugestel wurde,

hitp:/www.dortmundecho.orgl.../etablierte-politiker-planen-. ./

Etablierte Politiker planen Me;
Huckarde!

Jettist aie sprichwértiche Katze aus dem Sack™ Wie die ,Runr Nachnichten®
ackcidi e derab 201819,

www.amadeu-antonio-stiftung.c - [ www.debate-dehate.com

* prifen, was ist die Quelle? Was ist Dortmundecho?

Dortmunds Rechte witerstand nfo Antieem Versand

DortmundEcho VIR

|

Startseite  Rundbrief  LiveTicker  Termine  Kontakt

MELDUNGEN: Sep 07,2015 - Kollaps der Verwaitungsgerichte: Zahl der Asylklagen explodiert! - 5 Kommentas - =

BV Huckarde: Von
Sitzb@nken, einem
Radweg und uberalterten
Rentnern

Am Mittwoch (7. September 2016) trat die
Bezirksvertretung in Dortmund-Huckarde zu
ihver ersten Sitzung nach der Sommerpause
zusammen — mit dabe war selbstverstandiich

weiter »

NACHRICHTEN

HUCKARDE DORTMUND ' ' ; ! ! ! ! !, s !

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

24.11.2017
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& scheinbar seriose journalistische Meldung (Aufmachung, Sprache)

& ein Nazi-Blog, von der neonazistischen Kleinpartei ,Die Rechte”

# sobald man ihn aufruft, optisch klar zu erkennen

& auf Facebook erscheinen diese ,Nachrichten” so, als ob sie in einem
seriosen Medium erschienen waren

v Argumentativ kann man (iber den Ursprung dieser ,,Nachricht” aufkliren

v da die Nachricht selbst aber nicht offensiv formuliert ist, wird das Netzwerk
sie nicht I6schen

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

>NETZ FUR DIGITALE 7,
Was fallt Euch an diesem Posting auf?
Wie wiirdet lhr darauf reagieren?

Katharina mmmms

Hallo meine Lieben,

ich hab heute was schlimmes héren missen. Meine Cousine
erzdhlte mir heute, dass ihre Kollegin vorgestern aufgelfst
auf die Arbeit kam. Der Grund: IHRE FREUNDIN, DIE ALS
REINIGUNGSKRAFT IN EINEM FLUCHTLINGSHEIM
GEARBEITET HATTE, WURDE VORGESTERN DORT
MEHRFACH VERGEWALTIGT UND GETOTET AUF EINEM
KLO GEFUNDEN!!!!! DIE PRESSE HAT NICHT MAL EINEN
BERICHTIGT DARUBER VEROFFENTLICHT, WEIL SIE
BEFURCHTET, DASS DIE LEUTE AUSRASSTEN WERDEN!
DIESE ARME UNSCHULDIGE FRAU!!! IST SIE DENN GAR
NICHTS WERT GEWESEN ,NUR WEIL SIE DEUTSCHE

was in unserem Land passiert!

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

24.11.2017
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9

Personalisierte Liige

arbeitet mit viel Emotion und (scheinbarem) lokalen Bezug

auffallig: es passiert nie den Postenden selbst

variiert, je nachdem, was gerade in der Diskussion als Thema beliebt ist

9

9

9

v' Weitere Quellen einfordern

v Nachpriifen vor Teilen

v’ Polizei, Amt oder angeblich betroffenes Unternehmen fragen

v’ folgende Seiten decken Liigen/Geriichte auf: mimikama.at , hoaxmap.org

v' Googlesuche oder die Google-Riickwirts-Bildersuche nutzen, um
herauszufinden, ob das ,Erleben” aus dem Internet kopiert oder aus dem
Zusammenhang gerissen wurde

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

> NETZ FUR DIGITALE [
Was fallt Euch an diesem Posting auf?
Wie wiirdet lhr darauf reagieren?

David [ Paul - Zu linker Gewalt kommt von Panorama
kein Wort. Obwohl 97% von politischen Straftaten auf linksmotivierie
Tater zurickzufiihren sind. Auch das weilk Reschke

Gefalit mir - Antworten

Erschienen auf der Facebook-Seite der ARD-Politiksendung ,,Panorama“ - ,,Reschke” ist Moderatorin Anja Reschke

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

24.11.2017
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& Pseudowissenschaft - mit Zahlen hantieren und als serids wirken lassen
% Whataboutism - die Relativierung einer Aussage durch eine Gegenaussage,

die eigentlich nichts mit der Ursprungsaussage zu tun hat

v" Nachfragen: Gibt es einen Link/eine Quelle, wer hat die Studie gemacht?

AN

v" Wenn Dir Gegen-Zahlen fehlen oder die Zeit zur Priifung fehlt: benenne, was

Priifen: Wie serios sind die Autor_innen? Sind die Daten richtig interpretiert?

Dich stort
www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com
- David | Paul Zu linker Gewalt kommt von Panorama

& Panorama @ Komisch, hier sieht es so aus, als ob Rechte Kriminalitat]

—
—

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

kein Wort. Obwoh! 97% von politischen Straftaten auf linksmotivierte
Tater zurdckzufuhren sind. Auch das weill Reschke.
Gefalit mir - Antworten

seit Jahren doppelt so hoch ist - mOsste dann ja bei 194% liegen..
http:/ide statista.com/ .. /politisch-motivierte

Politisch motivierte Straftaten in

iﬁlIIIIIiIi Deutschland nach Bereichen bis...

Gefallt mir nicht mehr - Antworten - &7 1

24.11.2017
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NETZ F
Claus das thema filchtlinge wird noch interessanter wenn unser as a

nachwuchs die schule abgeschlessen hat und arbeit sucht,und die wenigen
die arbeit finden,dann auch noch arbeiten missen bis sie am arbeitsplatz

umfallen,die wenigen die mit 70 vieleicht in rente gehen kdnnen,haben dann Wie Wﬁrdet Ihr daran reagieren?

eine einheitsrente die zum leben einfach zuwenig istbevor man milliarden
zum fenster rausschmeisst solite man doch vorsorge fur das eigene land
treffen,unsere vorfahren haben das land nur aufgebaut damit die heutigen
politiker alles wieder zerstdren,melkt uns doch weiter,hauptsache die

politiker stehen beim rest der welt gut da.
Gefallt mir - Antworten €938 2 Sapis

# 21 Antworten verbergen

;-‘g Veronika Solange braucht man gar nicht zu warten . Mein
Sohn hat gerade seinen Master fertig und sucht, sucht, sucht eine
Arbeitsstelle | Es wird nur noch schwieriger werden . Aber wir

schaffen das Frau Merkel
Gefalltmir Antworten €94 2 Sept

Claus ja genau.aber mit wir schaffen das meint sie sich und

ihr gefolge
Gefalltmir Antworten 52 2 Sept

P& Elal Neue Politik muss ran. Ich freu mich auf die Wahlen 2017 in

NRWE)
Gefallt mir Antworten o442 Sep

. Maddin Hans Veronika, Dann sollte ihr Sohn sich noch besser
bilden, schlieflich findet JEDER der in der Schule aufpasstund sich
verninftig bildet einen Arbeitsplatz Argumentvon Leuten ohne

Ahnung. () Achtung Ironie
Gefalltmir - Antworten €93 2

w Andreas Richtiog™g"m
Gefallt mir - Antworten 2 2|

]

Ana Waddin Hans oei uns sind nur Abiturienten mit einem
Durchschnittvon 1.0 interessant. Besser bilden geht nur wenn

endlich mal erdentlich Geld fur die Bildung ausgegeben wird. Unser
Bildungssystem bringt keine Erfinder, Dichter und Denker mehr
hervor. Gesteuert und gewollt. Wo wiirde Deutschliand denn
hinkommen wenn wir wieder schiaue Deutsche hatten

Gefallt mir Antworten 94

VYWY YNLUT UGG U U U S LU e

«ww.belltower.news www.debate-dehate.com

* klassische Populistendiskussion

* keine Faktenkenntnis

* emotional, abwertend, rassistisch, verschworungsideologisch
* kleine Mob-Bildung, Menschen beklatschen sich gegenseitig

v Argumentativ dagegenhalten
v’ den Frieden der Populist_innen stéren

v Nachfragen

www.amadeu-antonio-stiftung.de

[ A

Antonia | Annal und Ela Genau das meine ich, es
stimmt einfach nicht, was ihr hier behauptet. 1.} Sie nehmen die
Arbeitsplatze weg? Das verstehe ich nicht, angeblich =ind die doch
alle faul und tun nichts und wollen nur Hariz IV?! Mun nehmen sie
plotzlich die Arbeitsplatze weg. Was denn nun? Wohnungen schon
mal gar nicht. @der méchtest Du in den Containerddrfern oder den
Fliichilingsheimen leben?® 2.} Es flieen keine Sozialabgaben.in
Fitchtlinge. Woher nimmst Du denn diese Information® Das sind
villig verschiedene Geldtépfe. Das Finanzsystem ist hoch komplex.
Selbst wenn die Flichtlinge nichi waren, gabe es trotzdem nicht
mehr Geld fir Renten, Arbeitlose etc.

Gefdllt mir - Antworten

Antonia Claus© Ok was schlagst Du vor? In welchem
Land [3uft das besser, wo wird das Volk an allen Entscheidungen
beteiligt?

Gefalit mir, Antworten i

BV IR T o W v LG UL UL eu

24.11.2017
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* viel Hass, den wir sehen, ist legal und wird nicht geléscht

* Ignorieren funktioniert nicht = die Hater_innen fiihlen sich durch
den fehlenden Widerspruch bestarkt, als ,,Gewinner_innen“

Wir missen also aktiv sein

mitdiskutieren, uns positionieren

Haltung zeigen (,Das ist rassistisch, beldstigen Sie mich nicht
damit”)

Rassismus u. d. benennen

ruhig und sachlich bleiben

Umstehende oder mitlesende User_innen, Organisator_innen,
Facebookseiten-Betreiber_innen mit einbeziehen

ASENENEEENEN

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

* Und nun: Ein Schreibgesprach

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

24.11.2017
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ZIVILGESELLSCHAFT

Fragen an die Runde....
Kurze Reflexion

...wie war die Ubung fiir Euch (Blitzlicht)?
...was ist aufgefallen?
... was war besonders herausfordernd und warum?

0K >
\

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

Aufgabe
v" Wir bilden Gruppen

v’ Verteilt die Symbole auf ,,Eurer” Diskussion; begriindet, warum |hr
welche gewahlt habt.

v Uberlegt auch: Was macht der Kommentar mit dem Leser oder der
Leserin?

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

24.11.2017
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24.11.2017

Gesprachsstrategie
benannt

Was ist an
Welche Arten dem Beitrag
wurden verwendet? problematisch?

Welche? Wirkung?

Wie?
iebli i Positionierun
Lieblingsbeitrag g8 | Welche
Wirkung?
Warum?
www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

ZIVILGESELLSCHAFT

Auf Verallgemeinerungen hinweisen (,,Der” Islam, ,das”“ Frauenbild etc.)

Auf Unstimmigkeiten in der Argumentation hinweisen

Auf Gruppenzuweisungen hinweisen (,Wir” vs. ,die” — wer oder was soll das sein?)
Nachfragen

Losungen einfordern

Unbehagen duBern You wouldn’t like me

. . . when I'm angry...
Positionieren: Rassistische und il Pacais |l alwars back b
rechtspopulistische oy oy rage with facts and

. . . f - " ocumented sources.
Postings nicht unkommentiert stehen lassen,

-The Credible Hulk
nicht schweigen

Ruhig, freundlich, gern mit Humor

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.bellte

19



Wenn wir aber doch reden...

Strategien beim Antworten Wenn sie ein sachliches Gesprach suchen

Deeskalieren
Nachfragen
Konsequenzen aufzeigen

Verbesserungsvorschlage erfragen /
fordern

Eigene Erlebnisse und Fakten dagegen
setzen

Ziel: Schweigende, mitlesende Dritte!

www.amadeu-antonio-stiftung.de

www.belltower.news

Aber Abwertungen und
Pauschalisierungen benennen

Quellen, Widerspriiche, Liicken, Beispiele,
Belege

Helfer: Humor, Verstandnis

E Hans Werner Das ist Schwachsinn.Wolll Inr etwa Frauen mit Kindern an der

grinen Wiese den Zutritt mit Waffengewalt verhindern?
Like * Reply - (26 - 16 hr

Beatrix von Storch @ Ja.

Like - Reply - 731 - 16 hrs

~ View more replies

ﬁ' Bianca Buettner

&

Like - Reply - 53 - 16 hrs

www.debate-dehate.com

#Dont's

www.amadeu-antonio-stiftung.de

www.belltower.news

Belehren
Moralisieren
Wut
Uberheblichkeit

Lacherlich machen Uber Dinge, die
nichts mit der Politik zu tun haben.

-> schaffen eher Abwehr als
Einsicht

-> bedient ,,Ligenpresse” und
,abgehobenen Eliten“-Diskurse

AfD-Strategien annehmen:
Differenzieren zwischen
Funktiondren und Wahler_innen

www.debate-dehate.com

24.11.2017
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Handwerkszeug: Mehr als Fakten

Untersuchung zur Reddit-Community ,,Change my view“. Was

funktioniert?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

. Zligig antworten

. In Gruppen antworten

. Maximal 4 x Argumente tauschen

. Quellen verlinken

. Nicht aus der Antwort der Person zitieren

. Zuriickhaltende Wortwahl, GroRschreibung, Satzzeichen
. Mut zu ausfiihrlichen Antworten

. Uberraschende argumentative Ansitze

. Argumente am Weltbild des Anderen anbinden

10. Nicht sagen, dass der andere falsch liegt —sondern dass er
etwas Ubersehen hat.

Chenhao Tan, Vlad Niculae, Cristian Danescu-Niculescu-Mizil, Lillian Lee: Winning Arguments: Interaction Dynamics and Persuasion Strategies in
Good-faith Online Discussions; Cornell University, Feb. 2016 https://arxiv.org/pdf/1602.01103v1.pdf

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

Und wenn ich doch auch den Hater iiberzeugen will?

* Der Hater ist in Sorge um seine
Existenz -> er reagiert mit seinem
limbischen System, will nicht denken.

* Also: Rein argumentativ klappt nicht
so gut -> emotionale Ebene ist besser

* z.B. positiven Kern der Aussage
anerkennen (z.B. Sorge um Kinder)

e Statt konfrontativ zu argumentieren,
lieber weitere Informationen und
Sichtweisen anbieten.

* Nicht vergessen: Man muss sich nicht
einigen!

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com
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Themenhopping
Whataboutism

www.amadeu-antonio-stiftung.de

Personalisierte Liigen

Politisierung unpolitischer Diskurse
Kein Rassist, aber...

Nazis rufen: Nazis raus!

Propaganda-Spam

Pseudowissenschaft

www.belltower.news

ZIVILGESELLSCHAFT

Auf ein Diskussionsthema festlegen

Nicht provozieren lassen, Denkfehler
benennen

Quellen fordern, selbst prifen (z.B.
Rickwartsbildersuche

Keine Angst — trotzdem widersprechen
Wer Rassistisches sagt, ist aber Rassist.

Vorwurf abweisen: Hater
diskreditieren sich selbst.

Einmal beantworten, dann ignorieren.

Nachfragen und Belege fordern

www.debate-dehate.com

www.amadeu-antonio-stiftung.de

ZIVILGESELLSCHAFT

Wenn es schwierig wird...

Diskussionsregeln einfordern bzw.
darauf verweisen (z.B. keine
Beleidigungen) — wer ernsthaft
diskutieren will, I&sst sich darauf ein

Verschieben auf spater -> wenn etwa
Hintergrundinformationen, fehlen

Wenn nichts mehr geht:

Widersprechen, Diskriminierung
benennen, Gesprach mit Stérer
abbrechen. Gegebenenfalls zur

eigentlichen Diskussion zuriickkehren.

www.belltower.news

www.debate-dehate.com

24.11.2017
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Wenn Sie eine Social Media-Prasenz betreuen

Kommen hoffentlich nur nette
Menschen vorbei.

Falls nicht: Geben Sie sich offentlich
einsehbare Diskussionsregeln.

Hate Speech kdnnen Sie
(Ignorieren)
Moderieren
Diskutieren
Sich positionieren
Loschen

Es geht nicht ohne
Haltung — es wird
immer Kritik geben.

Hier/gibt es nichts zujhasseny

www.amadeu-antonio-stiftung.de

www.belltower.news

Vorher liberlegen, wie sie mit Hassrede
umgehen wollen.

Klare Grenzen formulieren: Kommt nur
Strafbares raus? Oder auch Rassismus?

Pflegen Sie ihre ,trusted User* also die,
die regelmaRig verniinftig mitdiskutieren.
Schreiben Sie sie an, loben Sie sie,
danken Sie ihnen — es motiviert die, die
an der Basis diskutieren.

Pflegen Sie ihre Mitarbeiter_innen, die
die Seiten betreuen: Kollegiale
Fallberatung, ev. psychologische
Beratung

www.debate-dehate.com

Handwerkszeug:

Mit Hassrede umgehen im Social Media Management

v Profil ansehen, Quellen und Links priifen

v Verlauf der Diskussion lesen

v Bei Facebook: Zuerst verniinftige Kommentare beantworten -> die werden

dann als erste angezeigt

v' Bei Drohungen (,kiindige mein Abo“): Die Ruhe bewahren; die meisten sind
keine Abonnenten; informieren Sie Partner

v' Hilfreich: kann sein: Liste aktueller problematischer Begriffe anlegen

v’ Shitstorm: Beantworten Sie nicht jeden Vorwurf. Ein Statement auf die
Homepage / oben als Notiz auf die FB-Seite, auf das sie verweisen

v’ Seien Sie in der Redaktion solidarisch und helfen Sie sich.

AN

Online-Hate offline ansprechen — entlastet!

v Wenn Sie der Job belastet: Suchen Sie sich gegebenenfalls Hilfe.

www.amadeu-antonio-stiftung.de

www.belltower.news

www.debate-dehate.com

24.11.2017
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ZIVILGESELLSCHAFT

e Reden wir nicht in erster Linie mit den Hater_innen oder Trollen,
sondern unsere Zielgruppe sind Mitlesende Dritte.

e Machen wir uns Gedanken liber das Ziel unserer Kommunikation.

e Helfen verbindliche Regeln, wie der Auftritt sein soll (immer
sachlich, auch mit Humor, mit Kennzeichnung verschiedener
Autor_innen?)

¢ Geht es nicht ums Gewinnen.

e Miussen wir nicht fiir immer sinnlose Online-Gesprache fiihren,
sondern kdnnen Gesprache auch beenden, indem wir uns
positionieren und dann anderen Themen zuwenden.

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com

24.11.2017

24



