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Hate Speech im Netz begegnen

Simone Rafael
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•Gegründet 1998

•Ziel: eine demokratische 
Zivilgesellschaft zu stärken

•Bisher wurden über 1.000 Projekte 
und Kampagnen gefördert

•Außerdem machen wir eigene 
Projektarbeit zu Themen wie Gender 
und Rechtsextremismus, Hass im 
Internet, Antisemitismus oder Hass 
gegen Geflüchtete

•Aktiv im Internet seit 2002
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Warum ist da so viel Hass in sozialen Netzwerken?

• Soziale Netzwerke sind aktuell die größte Propaganda-Plattform für Rechtsextreme 
und Rechtspopulist_innen

• Viele verschiedene Akteure

• Auftritte sind oft professionell und /oder mit viel Engagement betreut

• hier finden sich viele Formen von abwertendem Hass für viele Zielgruppen
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Wir haben es zu tun mit

TRADITIONELLER 
RECHTSEXTREMISMUS

>>1488er<<

Rechtspopulismus

Viele Quellen verbreiten 
Hass.
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• Anonymous Kollektiv (inzwischen VK)

• Asylterror.com (Blog, rechtsextrem)

• Blaue Narzisse (Zeitschrift + Online, Neue Rechte)

• Compact Magazin(Zeitschrift + Online); Jürgen Elsässer (Neue Rechte, AfD-
nah)

• Contra Magazin (Online, rechtsextrem)

• Depechen (Bayern Depeche, Hessen Depeche, Sachsen Depeche) 
(rechtsextreme und rechtspopulistische Autor_innen)

• Der-kleine-Akif.de  / Akif Pirincci (Blog, Online, rechtsextrem)

• Deutsche Stimme (Zeitschrift + Online, NPD, rechtsextrem)

• Deutschland-Lüge (Blog, rechtsextrem)

• Die Wahrheit „24H News“ (Online, rechtspopulistisch)

• Dortmundecho (Blog, Die Rechte, rechtsextrem)

• Einwanderungskritik.de (Blog, Online, rechtspopulistisch) 

• Epoch Times (Online, rechtspopulistisch)

• Der Honigmann (Blog, rechtsextrem)

• Halle Leaks (Blog, rechtsextrem) 

• Journalistenwatch (Blog, rechtspopulistisch, AfD-nah) – inzwischen 
fusioniert mit Metropolico und Blu News

• Junge Freiheit (Zeitschrift + Online, rechtspopulistisch, Neue Rechte)

• Kopp-Verlag (Online eingestellt, Verschwörungsideologien)

• Killerbeesagt (Blog, rechtsextrem)

• Ken FM / Ken Jebsen (Online, Verschwörungsideologien)

• Metapedia (rechtsextremes Wikipedia)

• MMNews (rechtspopulistisch)

• Mut zur Wahrheit  (Online, rechtsextrem)

• Michael Mannheimer (Blog, rechtsextrem)

• Politikstube.com  (Nachfolger von Netzplanet) (Online, rechtspopulistisch)

• PI-News (Politically Incorrect) (Online, rechtsextrem)

• Politikversagen.net (Blog, rechtsextrem)

• Rapefugees.net (früher Asylantenvergewaltigung.de, rechtsextrem)

• Schutzengel.Orga.de (Reichsbürger, Blog, rechtsextrem)

• Science Files (Blog, rechtsextrem)

• Unzensuriert.at, inzwischen auch unzensuriert.de (Blog, FPÖ-nah, 
rechtspopulistisch)

• Widerstand.info (Blog, rechtsextrem, Kameradschaftsszene)

• Zuerst (Zeitschrift + Online, rechtsextrem)

• Zukunftskinder – für die Zukunft unserer Kinder (Blog)

Eigene „Medien “ 
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Englisch

Instagram

JN - Jugend

Ring Nationaler Frauen

Materialdienst Deutsche Stimme Umweltschutz

Kindesmissbrauch

Gegen den Euro

Bundespartei

VK 

Gegen Geflüchtete
Dazu 
Youtube 
Twitter 
Google+ 
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Brücke in den Mainstream: AfD

• Die  AfD ist online enorm erfolgreich. 

• Dabei aber nicht einmal sonderlich 
professionell.

• Aber: sie formuliert die üblichen 
rechtspopulistischen Lieblingsthemen 
provokant, aber noch sozialverträglich. 

• Und bekommt so Unterstützung der 
weit verzweigten rechten Netzwerke im 
Internet, die politische Repräsentation 
suchen.

• Rechtsextreme, Rechtspopulistischen, 
Islamfeinde, selbsternannte Patrioten, 
Rechtskonservativen, Antifeministen…
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Netzwerke, die Hass normalisieren

• Rassismus und Demokratie-
feindlichkeit als scheinbar legitime 
und mehrheitsfähige Meinungen

• „belegt“ durch eigene „Medien“–
oder schlichte Lügen

• Anschlussfähig an Diskurse in der 
Mehrheitsgesellschaft.

• Menschen radikalisieren sich bis zur 
Gewalt

• Hier werden Shitstorms und Hass-
Argumentationen gegen 
demokratische Institutionen und 
Zivilgesellschaft organisiert.
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• Daten aus: Andreas Zick / Anna Klein: Gespaltene Mitte – feindselige Zustände (2016)

Ängste oder Rassismus? Oft leider beides

20 % der Deutschen stimmen rassistischen Aussagen zu

Bei einzelnen Facetten ist die Zustimmung weitaus stärker: 

37,1% stimme zu: „Es leben zu viele Ausländer in 
Deutschland“.

50 % stimmen Abwertungen von Flüchtlingen zu

25 % stimmen Abwertungen von Sinti und Roma zu

19 % stimmen islamfeindlichen Aussagen zu
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Ängste oder Rassismus? Oft leider beides

Abwertung von Geflüchteten ist weit verbreitet:

•

• Daten aus: Oliver Decker, Johannes Kiess, Elmar Brähler (Hrsg.): Die enthemmte Mitte. (Gießen 
2016)

"Bei der Prüfung von Asylanträgen soll der Staat nicht großzügig sein"
-> Zustimmung: 80,9 %

"Die meisten Asylbewerber befürchten nicht wirklich, in ihrem Heimatland 
verfolgt zu werden"
-> Zustimmung: 59,9 %
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Ängste oder Rassismus? 

• Gibt es ein konkretes 
Problem?

• Ist der Mensch offen für ein 
Gespräch, Argumente, 
Lösungsvorschläge?

• Ist der Mensch sogar bereit, 
sich einzubringen?

• Echte Ängste sollten Sie 
ernstnehmen und zu 
bearbeiten versuchen.

• Dabei möglichst rassistische 
Vorurteile und 
Verallgemeinerungen 
benennen und entkräften.
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Was ist das – Hassrede?

Empfehlung Ministerkomitee des Europarates 
(2009): 

„Ausdrucksformen, welche Rassenhass, 
Fremdenfeindlichkeit, Antisemitismus 
oder andere Formen von Hass, die auf Intoleranz 
gründen, propagieren, dazu anstiften, sie fördern 
oder rechtfertigen, 
einschließlich der Intoleranz, die sich in Form eines 
aggressiven Nationalismus und Ethnozentrismus, 
einer Diskriminierung und Feindseligkeit gegenüber 
Minderheiten, Einwanderern und der Einwanderung 
entstammenden Personen ausdrückt.“ 
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Was ist das – Hassrede?

• Kein juristischer Begriff!

• Strafgesetzbuch §130:
• Volksverhetzung

– zu Hass aufstacheln, zu Gewalt 
oder Willkürmaßnahmen aufrufen, 
Menschenwürde anderer angreifen

• Holocaustleugnung
• Teile der Bevölkerung beschimpfen, 

böswillig verächtlich machen, 
verleumden

• Auch: Beleidigung; Üble Nachrede; 
Verleumdung, Verwenden von 
Kennzeichen verfassungswidriger 
Organisationen; Öffentliche 
Aufforderung zu Straftaten

Beispiele von „Volksverhetzung“ (StGB 
§130)

„Die in Deutschland lebenden Ausländer 
sollte man alle vergasen“

„Die … sind Untermenschen“ 

Gleichsetzung einer 
Bevölkerungsgruppe mit Tieren, die man 
abschießen könne 

Forderung nach einem Eheverbot 
zwischen … und „Ariern“ 

Parolen wie „Jude verrecke“

Bezeichnung von Asylbewerbern als 
„Wirtschaftsschmarotzer“ und 
„Faulenzer“ 
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Verschiedene Dimensionen von Hassrede

Strafrechtlich relevante
Hassrede 

Sollte strafrechtlich verfolgt werden; 
keine neuen Gesetze nötig, aber: 
Schwerpunktstaatsanwaltschaften, 
Schwerpunktpolizeibehörden, 
Kommunikation zwischen 
Unternehmen und Behörden, Justiz

Nicht strafrechtlich 
relevante Hassrede

Fällt unter Meinungsfreiheit; kann 
gesellschaftlich und inhaltlich 
bearbeitet werden -> Social Media 
Manager und Seitenbetreiber, 
Unternehmen, User und Userinnen
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Nicht alles ist Hate Speech 

Es existieren viele Vorstufen,

die partiell sichtbar werden

Problem: Vorstufen
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Gesellschaftliches Kommunikationsklima wandelt sich.

Um dieses Ziel zu erreichen, soll 
gefährliche Sprach-
anwendung
normalisiert werden

https://dangerousspeech.org/faq/

Problem: Abwertung beginnt viel früher

Hate Speech 
indirekter

Schaden: 
Überzeugungsarb
eit, eine Gruppe 

zu hassen
Dangerous

Speech 
indirekte Anregung 

zu Gewalt: es 
werden Ängste 
geschürt, die zu 
Hass und Gewalt 
führen können
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• Hategroups

• Trolling

• Subkultur Battle Rap

• politisch motivierte Hater_innen

� Rechtsextreme mischen überall mit

� geübte Redner_innen mit Gesprächsstrategien

� großes Sendungsbewusstsein

Vielfältige Täterschaft
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• es gibt viele verschiedene Formen und Strategien Hass im Netz zu verbreiten

• Es sind aber ebenso viele verschiedene Reaktionen möglich

In der folgenden Übung wollen wir mit Hilfe von Postings üben, 

wie reagiert werden kann

Ihr bekommt nun Beispiele, bitte diskutiert in Gruppen:

[Hate Speech] erkennen - Übung

Was fällt Euch an diesem Posting auf?
Wie würdet Ihr darauf reagieren?
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Was fällt Euch an diesem Posting auf?
Wie würdet Ihr darauf reagieren?
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� klares Nazi-Posting
� Farbgebung wie Reichsflagge, Adler & Kreuze
� diskriminierende Sprache
� Gewaltandrohung (Fäuste)

� beim Netzwerk melden
� beim Seitenadmin melden (wenn es keine Nazi-Seite ist)
� anzeigen oder nicht? wenn unsicher, z. B. an:

www.internet-beschwerdestelle.de
www.jugendschutz.net/hotline/
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Was fällt Euch an diesem Posting auf?
Wie würdet Ihr darauf reagieren?
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� Gewaltaufruf

� beim Netzwerk melden
� beim Admin melden
� Anzeigen
� Wikipedia hat alle Online-Polizeiwachen verzeichnet
� Anzeige stellen geht auch anonym
� anzeigen oder nicht? wenn unsicher, z. B. an:

www.internet-beschwerdestelle.de
www.jugendschutz.net/hotline/
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Was fällt Euch an diesem Posting auf?
Wie würdet Ihr darauf reagieren?
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• prüfen, was ist die Quelle?  Was ist Dortmundecho?
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� scheinbar seriöse journalistische Meldung (Aufmachung, Sprache)
� ein Nazi-Blog, von der neonazistischen Kleinpartei „Die Rechte“
� sobald man ihn aufruft, optisch klar zu erkennen
� auf Facebook erscheinen diese „Nachrichten“ so, als ob sie in einem

seriösen Medium erschienen wären

� Argumentativ kann man über den Ursprung dieser „Nachricht“ aufklären

� da die Nachricht selbst aber nicht offensiv formuliert ist, wird das Netzwerk
sie nicht löschen
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Was fällt Euch an diesem Posting auf?
Wie würdet Ihr darauf reagieren?
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� Personalisierte Lüge
� arbeitet mit viel Emotion und (scheinbarem) lokalen Bezug
� auffällig: es passiert nie den Postenden selbst
� variiert, je nachdem, was gerade in der Diskussion als Thema beliebt ist

� Weitere Quellen einfordern

� Nachprüfen vor Teilen

� Polizei, Amt oder angeblich betroffenes Unternehmen fragen

� folgende Seiten decken Lügen/Gerüchte auf: mimikama.at , hoaxmap.org

� Googlesuche oder die Google-Rückwärts-Bildersuche nutzen, um
herauszufinden, ob das „Erleben“ aus dem Internet kopiert oder aus dem
Zusammenhang gerissen wurde
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Was fällt Euch an diesem Posting auf?
Wie würdet Ihr darauf reagieren?

Erschienen auf der Facebook-Seite der ARD-Politiksendung „Panorama“ - „Reschke“ ist Moderatorin Anja Reschke
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� Pseudowissenschaft - mit Zahlen hantieren und als seriös wirken lassen
� Whataboutism - die Relativierung einer Aussage durch eine Gegenaussage,

die eigentlich nichts mit der Ursprungsaussage zu tun hat

� Nachfragen: Gibt es einen Link/eine Quelle, wer hat die Studie gemacht?

� Prüfen: Wie seriös sind die Autor_innen? Sind die Daten richtig interpretiert?

� Wenn Dir Gegen-Zahlen fehlen oder die Zeit zur Prüfung fehlt: benenne, was
Dich stört

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com
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Was fällt Euch an diesem Posting auf?
Wie würdet Ihr darauf reagieren?
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• klassische Populistendiskussion
• keine Faktenkenntnis
• emotional, abwertend, rassistisch, verschwörungsideologisch
• kleine Mob-Bildung, Menschen beklatschen sich gegenseitig

� Argumentativ dagegenhalten
� den Frieden der Populist_innen stören
� Nachfragen
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• viel Hass, den wir sehen, ist legal und wird nicht gelöscht
• Ignorieren funktioniert nicht � die Hater_innen fühlen sich durch

den fehlenden Widerspruch bestärkt, als „Gewinner_innen“

Wir müssen also aktiv sein
� mitdiskutieren, uns positionieren
� Haltung zeigen („Das ist rassistisch, belästigen Sie mich nicht

damit“)
� Rassismus u. ä. benennen
� ruhig und sachlich bleiben
� Umstehende oder mitlesende User_innen, Organisator_innen,

Facebookseiten-Betreiber_innen mit einbeziehen
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• Und nun: Ein Schreibgespräch 
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Kurze Reflexion

…wie war die Übung für Euch (Blitzlicht)?

…was ist aufgefallen?

… was war besonders herausfordernd und warum?

Fragen an die Runde….
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Aufgabe

Aufgabe

� Wir bilden Gruppen

� Verteilt die Symbole auf „Eurer“ Diskussion; begründet, warum Ihr 
welche gewählt habt.

� Überlegt auch: Was macht der Kommentar mit dem Leser oder der 
Leserin?
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Auswertung Schreibgespräch

Lieblingsbeitrag

Gesprächsstrategie    
benannt

Positionierung

Welche Arten 
wurden verwendet?

Wie? 
Welche 
Wirkung?

Welche? Wirkung?
Was ist an 
dem Beitrag 
problematisch?

Warum?
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Selbst wenn ich also keine Ahnung vom Thema habe, kann ich immer:

Auf Verallgemeinerungen hinweisen („Der“ Islam, „das“ Frauenbild etc.)

Auf Unstimmigkeiten in der Argumentation hinweisen

Auf Gruppenzuweisungen hinweisen („Wir“ vs. „die“ – wer oder was soll das sein?)

Nachfragen

Lösungen einfordern

Unbehagen äußern 

Positionieren: Rassistische und 
rechtspopulistische 
Postings nicht unkommentiert stehen lassen, 
nicht schweigen

Ruhig, freundlich, gern mit Humor
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Wenn wir aber doch reden…

Strategien beim Antworten Wenn sie ein sachliches Gespräch suchen

Deeskalieren Aber Abwertungen und 
Pauschalisierungen benennen

Nachfragen Quellen, Widersprüche, Lücken, Beispiele, 
Belege 

Konsequenzen aufzeigen

Verbesserungsvorschläge erfragen / 
fordern

Helfer: Humor, Verständnis

Eigene Erlebnisse und Fakten dagegen 
setzen

Ziel: Schweigende, mitlesende Dritte!
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#Dont‘s

• Belehren
• Moralisieren 
• Wut
• Überheblichkeit
• Lächerlich machen über Dinge, die 

nichts mit der Politik zu tun haben.

-> schaffen eher Abwehr als 
Einsicht
-> bedient „Lügenpresse“ und 
„abgehobenen Eliten“-Diskurse

• AfD-Strategien annehmen: 
Differenzieren zwischen 
Funktionären und Wähler_innen
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Handwerkszeug: Mehr als Fakten

Untersuchung zur Reddit-Community „Change my view“. Was 
funktioniert?

1. Zügig antworten

2. In Gruppen antworten

3. Maximal 4 x Argumente tauschen

4. Quellen verlinken

5. Nicht aus der Antwort der Person zitieren

6. Zurückhaltende Wortwahl, Großschreibung, Satzzeichen

7. Mut zu ausführlichen Antworten

8. Überraschende argumentative Ansätze

9. Argumente am Weltbild des Anderen anbinden

10. Nicht sagen, dass der andere falsch liegt – sondern dass  er 
etwas übersehen hat.

Chenhao Tan, Vlad Niculae, Cristian Danescu-Niculescu-Mizil,  Lillian Lee: Winning Arguments: Interaction Dynamics and Persuasion Strategies in 
Good-faith Online Discussions; Cornell University, Feb. 2016 https://arxiv.org/pdf/1602.01103v1.pdf
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Und wenn ich doch auch den Hater überzeugen will?

• Der Hater ist in Sorge um seine 
Existenz -> er reagiert mit seinem 
limbischen System, will nicht denken.

• Also: Rein argumentativ klappt nicht 
so gut -> emotionale Ebene ist besser

• z.B. positiven Kern der Aussage 
anerkennen (z.B. Sorge um Kinder)

• Statt konfrontativ zu argumentieren, 
lieber weitere Informationen und 
Sichtweisen anbieten.

• Nicht vergessen: Man muss sich nicht 
einigen!
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Strategien, Gespräche zu zerstören Und Strategien dagegen:

Themenhopping Auf ein Diskussionsthema festlegen

Whataboutism Nicht provozieren lassen, Denkfehler
benennen

Personalisierte Lügen Quellen fordern, selbst prüfen (z.B. 
Rückwärtsbildersuche

Politisierung unpolitischer Diskurse Keine Angst – trotzdem widersprechen

Kein Rassist, aber… Wer Rassistisches sagt, ist aber Rassist.

Nazis rufen: Nazis raus! Vorwurf abweisen:  Hater
diskreditieren sich selbst.

Propaganda-Spam Einmal beantworten, dann ignorieren.

Pseudowissenschaft Nachfragen und Belege fordern
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Wenn es schwierig wird…

• Diskussionsregeln einfordern bzw. 

darauf verweisen (z.B. keine 

Beleidigungen) – wer ernsthaft 

diskutieren will, lässt sich darauf ein

• Verschieben auf später -> wenn etwa 

Hintergrundinformationen, fehlen

• Wenn nichts mehr geht: 

Widersprechen, Diskriminierung 

benennen, Gespräch mit Störer 

abbrechen. Gegebenenfalls zur 

eigentlichen Diskussion zurückkehren.
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Wenn Sie eine Social Media-Präsenz betreuen

Kommen hoffentlich nur nette 
Menschen vorbei.

Falls nicht: Geben Sie sich  öffentlich 
einsehbare Diskussionsregeln.

Hate Speech können Sie
(Ignorieren)
Moderieren
Diskutieren
Sich positionieren
Löschen

Es geht nicht ohne 
Haltung – es wird 
immer Kritik geben.

Vorher überlegen, wie sie mit Hassrede 
umgehen wollen.

Klare Grenzen formulieren: Kommt nur 
Strafbares raus? Oder auch Rassismus?

Pflegen Sie ihre „trusted User“, also die, 
die regelmäßig vernünftig mitdiskutieren. 
Schreiben Sie sie an, loben Sie sie, 
danken Sie ihnen – es motiviert die, die 
an der Basis diskutieren.

Pflegen Sie ihre Mitarbeiter_innen, die 
die Seiten betreuen: Kollegiale 
Fallberatung, ev. psychologische 
Beratung
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Handwerkszeug: 

Mit Hassrede umgehen im Social Media Management

Weitere praktische Tipps: 

� Profil ansehen, Quellen und Links prüfen

� Verlauf der Diskussion lesen

� Bei Facebook: Zuerst vernünftige Kommentare beantworten -> die werden 
dann als erste angezeigt

� Bei Drohungen („kündige mein Abo“): Die Ruhe bewahren; die meisten sind 
keine Abonnenten; informieren Sie Partner

� Hilfreich: kann sein: Liste aktueller problematischer Begriffe anlegen

� Shitstorm: Beantworten Sie nicht jeden Vorwurf. Ein Statement auf die 
Homepage / oben als Notiz auf die FB-Seite, auf das sie verweisen 

� Seien Sie in der Redaktion solidarisch und helfen Sie sich.

� Online-Hate offline ansprechen – entlastet! 

� Wenn Sie der Job belastet: Suchen Sie sich gegebenenfalls Hilfe.
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Wenn wir reden…

• Reden wir nicht in erster Linie mit den Hater_innen oder Trollen, 
sondern unsere Zielgruppe sind Mitlesende Dritte.

• Machen wir uns Gedanken über das Ziel unserer Kommunikation.

• Helfen verbindliche Regeln, wie der Auftritt sein soll (immer 
sachlich, auch mit Humor, mit Kennzeichnung verschiedener 
Autor_innen?) 

• Geht es nicht ums Gewinnen.

• Müssen wir nicht für immer sinnlose Online-Gespräche führen, 
sondern können Gespräche auch beenden, indem wir uns 
positionieren und dann anderen Themen zuwenden.


