
Erzählen, präsentieren, wirken: 

Öffentlichkeitsarbeit und Marken-
bildung in Freiwilligenagenturen

Referent:
Ulli Schwecke, agenturimturm, Bremen



www.agentur imturm.com

Wie jede Marke verkörpert auch eine Dienstleistungsmarke 
in der Wahrnehmung ihrer Zielgruppen eine Art „Verspre-
chen“. Letzteres bezieht sich im Wesentlichen auf den Nut-
zen sowie das Qualitäts- und Preisniveau der angebotenen 
bzw. zu erbringenden Dienstleistungen.

Gelingt es einem Dienstleister, sein Leistungsangebot bei 
den Zielgruppen als Marke zu etablieren, braucht er seine 
Kompetenz nicht mehr gegenüber jedem Interessenten neu 
glaubhaft zu machen. Vielmehr macht das Markenvertrau-
en, das sich aus der Bekanntheit und dem Image der Marke 
speist, einen Gutteil dieser Überzeugungsarbeit entbehrlich. 
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Man kann nicht nicht kommunizieren.
Paul Watzlawick
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Öffentlichkeitsarbeit in der Mediengesellschaft

Die Gesamtheit der gedruckten Informationen 
verdoppelt sich alle vier bis fünf Jahre.

Täglich kommen im Internet weltweit 
eine Million Seiten dazu.

Täglich erreichen die Menschen 
3.000 Werbebotschaften.
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Öffentlichkeitsarbeit in der Mediengesellschaft

In jeder Sekunde liefern unsere Sinnesorgane
11 Mio Bits Informationen an unser Gehirn. 
Bewusst verarbeitet werden können 50 Bits!
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Öffentlichkeitsarbeit in der Mediengesellschaft

Wie auffallen?
Wie sich unterscheiden?
Wie sich Gehör verschaffen?
Wie ins Auge fallen?
Wie durchkommen und ankommen 
in der Medienflut?
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Kriterien für erfolgreiche Kommunikation:
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Kriterien für erfolgreiche Kommunikation:

a)  Alle Zielpersonen/Zielgruppen leiden unter Kommunika-
tionsüberflutung. Durch die teils widersprüchliche Vielfalt 
des Angebots werden sie desorientiert und nicht selten ver-
wirrt. 

Die Information ist so zu gestalten, dass die Zielgruppen 
• aufmerksam werden  
• Lust bekommen sich mit dem Angebot zu beschäftigen
• und sich direkt angesprochen fühlen.
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www.freiwilligen-agentur-bremen.de

 Bremen tut gut.
170 000 Freiwillige können sich sehen lassen.

Ilo Peeck, ADFC Radort,

hält das Rad für die beste Erfi ndung.
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Liebe Freiwillige, Ehrenamtliche und  
Engagierte in Bremen, 
schenken Sie uns Ihr Lächeln und gewinnen Sie mit Ihrem Porträtfoto 500 Euro 
für Ihr Freiwilligen-Projekt!

Mit Ihrem freiwilligen Engagement tragen Sie wesentlich dazu bei, Bremen 
besser, bunter und lebenswerter zu gestalten. Dabei befinden Sie sich in guter 
Gesellschaft: Etwa 170 000 Bürgerinnen und Bürger im Land Bremen mischen 
in den verschiedensten gesellschaftlichen Bereichen kräftig und kreativ mit – 
und das oftmals mit viel Freude und Leidenschaft. 

Mit der Plakatkampagne ›Bremen tut gut. Eine(r) von 170 000 Freiwilligen.‹ 
will die Freiwilligen-Agentur Bremen dieses Engagement jetzt sichtbar 
machen und würdigen. Im gesamten Stadtgebiet werden die eingesendeten 
Porträtfotos von Freiwilligen auf Plakaten veröffentlicht und sollen zeigen: 
Freiwilligkeit in Bremen hat eine Menge Power! 

So können Sie teilnehmen und 500 Euro  
für Ihr Projekt gewinnen:
Unter www.bremen.de/xyz finden Sie das Teilnahmeformular und eine  
Beschreibung, wie Sie Ihr Foto hochladen können. Wenn Sie über kein eigenes  
digitales Foto verfügen, haben Sie am 5.2.2012 von 11 bis 17 Uhr die Möglich-
keit, sich auf der Freiwilligenbörse Aktivoli im Bremer Rathaus kostenlos foto-
grafieren zu lassen. Unter allen Porträt-Einsendungen werden 10 x 500 Euro 
verlost, die den entsprechenden Freiwilligen-Projekten zugute kommen. 

Einsendeschluss ist der 5.3.2012

Bei der Umsetzung und Finanzierung der Kampagne wird die Freiwilligen-Agentur von der WFB 
Wirtschaftsförderung Bremen GmbH, der Sparkasse in Bremen AG und dem Internetportal bremen.de 
unterstützt. Ein rechtlicher Anspruch auf eine Veröffentlichung der Fotos besteht nicht. 

Bremen tut gut. 
Eine(r) von 170 000 Freiwilligen.

Freiwilligen 
Agentur Bremen
im sfd

www.freiwilligen-agentur-bremen.de 
 

1. Porträtfoto aussuchen 
2. www.bremen.de/xy öffnen 
3. Teilnahmeformular ausfüllen 
4. Foto hochladen

Hier könnte Ihr Foto erscheinen … 

Logos Partner aufnehmen
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Kriterien für erfolgreiche Kommunikation:

b) Hat die Information/das Angebot für die Zielgrup-
pen einen Nutzen?
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Kriterien für erfolgreiche Kommunikation:

Was wird unter Nutzen verstanden?

Airbag – vermindertes Verletzungsrisiko
CD-Player – rauschfreie Klangwiedergabe
Freizeitschuhe – bequemes Gehen
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Kriterien für erfolgreiche Kommunikation:

Welchen Nutzen bietet die Freiwilligenarbeit?
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Kriterien für erfolgreiche Kommunikation:

c) Wird dieser Nutzen glaubwürdig vorgetragen?
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Kriterien für erfolgreiche Kommunikation:

d) Erschließen sich die Informationen leicht, 
oder müssen sie erarbeitet werden?



Marketing-, Business- und Personal-Coaching
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Kriterien für erfolgreiche Kommunikation:

e) Erfahren die Zielgruppen, was der Absender will 
oder müssen sie es erraten?
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Day of Caring

Freiwilligen

Agentur Bremen

im sfd

Unternehmen engagiert

»Ich engagiere mich, weil 

das Ergebnis der Arbeit 

gleich sichtbar und ein 

Kinderlachen als Lohn  

unbezahlbar ist.«

Gemeinsame Sache 

für den guten Zweck

Eine überfällige Renovierung anpacken, einen ver-

nachlässigten Garten auf Vordermann bringen oder 

einen lange geplanten Ausfl ug begleiten – für viele 

gemeinnützige Einrichtungen oder Verbände ist der 

›Day of Caring‹ die willkommene Chance, aufgescho-

bene Vorhaben endlich in die Tat umzusetzen. Neben 

der ganz handfesten Unterstützung enthält der ›Day 

of Caring‹ natürlich auch wertschätzende Aspekte und 

bietet den Organisationen ebenso die Gelegenheit, 

sich einem neuen Publikum vorzustellen. Unterneh-

men setzen mit diesem gelebten Engagement ihren 

Anspruch auf Nachhaltigkeit glaubwürdig um, fördern 

den Teamgeist der Mitarbeiterschaft und verbessern 

auf diese Weise auch das innerbetriebliche Klima. 

Freiwilligen

Agentur Bremen

im sfd

Beraten, vermitteln, qualifi zieren – 

die Freiwilligen-Agentur Bremen schafft 

gute Bedingungen für Engagement. 

Dammweg 18-20

28211 Bremen

Tel. 0421 / 34 20 80

Fax 0421 / 34 45 28

info@freiwilligen-agentur-bremen.de

www.freiwilligen-agentur-bremen.de
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Freiwilligen
Agentur Bremen
im sfd 1. Halbjahr 2014

FAB

Day of Caring

Bremen

Balu und Du

Freiwilligen
Agentur Bremen

im sfd

Ein Mentorenprojekt

»Ich engagiere mich, 

weil jedes Kind Auf-

merksamkeit verdient 

hat. Es ist ein tolles 

Gefühl, dazu beizutragen 

und ein strahlendes 

Lächeln dafür zurück zu 

bekommen!«

Wahre Größe braucht 
Spielraum: 
An Freundschaft wachsen
›Balu und Du‹ ist für Kinder im Grundschulalter da. 

Im Vordergrund steht die Förderung ihrer positiven 

Anlagen mit Unterstützung eines verlässlichen großen 

Freundes oder einer Freundin. Das Freiwilligen-Projekt 

ist auf ein Jahr angelegt und soll Kindern den not-

wendigen Entwicklungsfreiraum verschaffen, der zu 

einem Aufwachsen mit gleichen Chancen beiträgt. 

Dabei stehen vor allem außerschulische Anregungen 

im Mittelpunkt, die bei den Kindern Lern- und Lebens-

freude wecken sollen. Für Eltern, deren Kind an ›Balu 

und Du‹ teilnimmt, entstehen keine Kosten.

Das Projekt Balu und Du wird gefördert von der Sparkasse Bremen 

und anderen Spendern.

Freiwilligen
Agentur Bremen

im sfd

Beraten, vermitteln, qualifi zieren – 

die Freiwilligen-Agentur Bremen schafft 

gute Bedingungen für Engagement. 

Dammweg 18-20
28211 Bremen
Tel. 0421 / 34 20 80

Fax 0421 / 34 45 28
info@freiwilligen-agentur-bremen.de

www.freiwilligen-agentur-bremen.de
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Texte  
120 Punkt

 

«Ich engagiere mich für Kinder und 
Jugendliche, weil das Ergebnis meiner 
Arbeit gleich sichtbar ist.»

Herr Mustermann «Ich engagiere mich für Kinder, weil 
jedes Kind Aufmerksamkeit verdient 
hat. Es ist ein tolles Gefühl, dazu 
beizutragen und ein strahlendes 
Lächeln dafür zurück zu bekommen!»

Frau Mustermann

«Ich engagiere mich für Flüchtlings-
kinder,  weil ich in meiner Freizeit 
etwas Sinnvolles tun möchte.»

Frau Mustermann

1.00 m

1.20 m

1.40 m

1.60 m
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Marken haben einen höheren Wiedererkennungswert und 
Verbraucher verbinden mit einer Marke charakteristische 
Eigenschaften, Attribute oder Leistungen. 

Markenführung ist kein Kampf der Produkte, 
es ist ein Kampf um die Wahrnehmung.

Marken müssen gemeinsame Werte von Unternehmen, Orga-
nisationen oder Projekten und Kunden repräsentieren.

Marken erfolgreich zu führen, bedeutet das adäquat 
darzustellen, was die Marke im Kern ausmacht. 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.




