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Wie jede Marke verkorpert auch eine Dienstleistungsmarke
in der Wahrnehmung ihrer Zielgruppen eine Art,,Verspre-
chen®. Letzteres bezieht sich im Wesentlichen auf den Nut-
zen sowie das Qualitats- und Preisniveau der angebotenen
bzw. zu erbringenden Dienstleistungen.

Gelingt es einem Dienstleister, sein Leistungsangebot bei
den Zielgruppen als Marke zu etablieren, braucht er seine
Kompetenz nicht mehr gegeniiber jedem Interessenten neu
glaubhaft zu machen. Vielmehr macht das Markenvertrau-
en, das sich aus der Bekanntheit und dem Image der Marke
speist, einen Gutteil dieser Uberzeugungsarbeit entbehrlich.
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Man kann nicht nicht kommunizieren.
Paul Watzlawick
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Offentlichkeitsarbeit in der Mediengesellschaft

Die Gesamtheit der gedruckten Informationen
verdoppelt sich alle vier bis fiinf Jahre.

Tdglich kommen im Internet weltweit
eine Million Seiten dazu.

Taglich erreichen die Menschen
3.000 Werbebotschaften.
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Offentlichkeitsarbeit in der Mediengesellschaft

In jeder Sekunde liefern unsere Sinnesorgane
11 Mio Bits Informationen an unser Gehirn.
Bewusst verarbeitet werden konnen 50 Bits!
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Offentlichkeitsarbeit in der Mediengesellschaft

Wie auffallen?

Wie sich unterscheiden?

Wie sich Gehor verschaffen?

Wie ins Auge fallen?

Wie durchkommen und ankommen
in der Medienflut?
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Kriterien fiir erfolgreiche Kommunikation:
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Kriterien fiir erfolgreiche Kommunikation:

a) Alle Zielpersonen/Zielgruppen leiden unter Kommunika-
tionsiiberflutung. Durch die teils widerspriichliche Vielfalt
des Angebots werden sie desorientiert und nicht selten ver-
wirrt.

Die Information ist so zu gestalten, dass die Zielgruppen
e aufmerksam werden

o Lust bekommen sich mit dem Angebot zu beschdiftigen
e und sich direkt angesprochen fiihlen.
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CIETEh erleben!

Ilo Peeck, ADFC Radort,

hilt das Rad fuir die beste Erfindung.

B fremen t ut g ut . * % Freiwilligen
2§fntur Bremen

170 000 Freiwilli 0
reiwillige konnen sich sehen lassen

WWW .
.agenturimturm.com



Bremen tut gut.
Eqne(r) von 170 000 Freiwilligen. |

Liebe Freiwillige, Ehrenamtliche und
Engagierte in Bremen,

schenken Sie uns Ihr Licheln und gewinnen Sie mit lhrem Portritfoto 500 Euro
fiir Ihr Freiwilligen-Projekt!

Mit Ihrem freiwilliy tragen Sie ich dazu bei, Bremen
besser, bunter und lebenswerter zu gestalten. Dabei befinden Sie sich in guter



Kriterien fiir erfolgreiche Kommunikation:

b) Hat die Information/das Angebot fiir die Zielgrup-
pen einen Nutzen?
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Kriterien fiir erfolgreiche Kommunikation:

Was wird unter Nutzen verstanden?

Airbag — vermindertes Verletzungsrisiko
CD-Player - rauschfreie Klangwiedergabe
Freizeitschuhe — bequemes Gehen
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Kriterien fiir erfolgreiche Kommunikation:

Welchen Nutzen bietet die Freiwilligenarbeit?
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Kriterien fiir erfolgreiche Kommunikation:

¢) Wird dieser Nutzen glaubwiirdig vorgetragen?
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Kriterien fiir erfolgreiche Kommunikation:

d) Erschliefen sich die Informationen leicht,
oder miissen sie erarbeitet werden?
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Kriterien fiir erfolgreiche Kommunikation:

e) Erfahren die Zielgruppen, was der Absender will
oder miissen sie es erraten?
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«lch engagiere mich fiir Fliichtlings-
kinder, weil ich in meiner Freizeit
etwas Sinnvolles tun mochte.»

Frau Mustermann

«lch engagiere mich fiir Kinder und
Jugendliche, weil das Ergebnis meiner
Arbeit gleich sichtbar ist.»

Herr Mustermann

* Freiwilligen
Agentur Bremen

im sfd

«lch engagiere mich fiir Kinder, weil
jedes Kind Aufmerksamkeit verdient
hat. Es ist ein tolles Gefiihl, dazu
beizutragen und ein strahlendes
Lacheln dafiir zuriick zu bekommen]
Frau Musterma

Texte
120 Punkt




Marken haben einen hoheren Wiedererkennungswert und
Verbraucher verbinden mit einer Marke charakteristische
Eigenschaften, Attribute oder Leistungen.

Markenfiihrung ist kein Kampf der Produkte,
es ist ein Kampf um die Wahrnehmung.

Marken miissen gemeinsame Werte von Unternehmen, Orga-
nisationen oder Projekten und Kunden reprdasentieren.

Marken erfolgreich zu fiihren, bedeutet das addquat
darzustellen, was die Marke im Kern ausmacht.
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Vielen Dank fiir Inre Aufmerksamkeit.
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