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Die Anfänge der IKÖ in Deutschland
Seit den 1980er Jahren: ausgehend von der Kritik 
an der sogen. „Ausländerpädagogik“ (defizitorien-
tierter Minderheitenansatz, Separierung)

1990er Jahre: Forderung nach Förderung 
interkultureller Kompetenzen von Mitarbeiter/innen 
sozialer Dienstleistungen – Stiftungen als Vorreiter

Seit 2000: wachsende Bedeutung im Kontext der 
Debatte um Deutschland als Einwanderungsland, 
Zuwanderungsgesetze, Bildungsnotstände….

Integrationsziele, Modellprojekte, Programme 
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Interkultur  
Inter: zwischen – wie sieht das zwischen aus?

Kultur:
Containerbegriff für Ethnie, Mentalität, nationale 
Herkunft, Werteorientierung, Musikszene 
(Subkultur), Kunst … (Hochkultur), 
Organisationskulturen…

Lebensweltliches Deutungsmuster: „ein für eine 
größere Gruppe von Menschen gültiges 
Sinnsystem oder […] eine Gesamtheit miteinander 
geteilter verhaltensbestimmender Bedeutungen



Begriff

Einige Ansätze beschränken interkulturelle Öffnung 
auf die Zielgruppe der Migrant/innen, d.h. die 
ethnische Zugehörigkeit. (z.B. bagfa- 
Qualitätsleitfaden)

Andere Ansätze beziehen weitere Diversitydimen- 
sionen wie Geschlecht, Alter, Behinderung, 
Religion, Sexuelle Orientie-
rung mit ein. Interkulturelle 
Öffnung kann auch heißen, 
sich für all diese Dimen-
sionen zu öffnen. 
(anspruchsvoll!)
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Begriffskritik Interkultur

Gefahr der Ethnisierung, Kulturalisierung, 
künstlichen Differenzbildung

Anschein, als sei inter-
kulturelle Kompetenz 
eine Sonderkompetenz 
für Professionelle



Transkultur - Konzept der transkulturellen, sozialen 
Raums (Wolfgang Welsch)

„bezeichnet den Umstand, dass alle heutigen 
Verhältnisse […] in einem positiven Sinn durch 
Mischung und Durchdringung gekennzeichnet sind.“ 
(Sievers 2005:167)

Kulturen existieren nicht 
nebeneinander, sondern 
durchdringen sich

Beispiele?
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Interkulturelle Kompetenz / Sensibilität:
… ist eine wichtige Voraussetzung für interkulturelle 

Öffnung

Akzeptanz, dass es unterschiedliche Orientierun-
gen und Ansichten über die Welt gibt

Selbstreflexive Haltung 
gegenüber der eigenen 
Kultur

Eigene Weltanschauung 
wird nicht als anderen 
überlegen angesehen



Mögliche Definition

Interkulturelle Öffnung ist die konsequente 
Umsetzung interkultureller Orientierung. 
(vgl. Handschuck / Schröer: 2011)

Definition nach Schröer (2007): 
„Interkulturelle Öffnung wird (…) verstanden als ein 
bewusst gestalteter Prozess, der (selbst)reflexive 
Lern- und Veränderungsprozesse von und zwischen 
unterschiedlichen  Menschen, Lebensweisen und 
Organisationsformen ermöglicht, wodurch 
Zugangsbarrieren und Abgrenzungsmechanismen in 
den zu öffnenden Organisationen abgebaut werden 
und Anerkennung ermöglicht wird.“
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Wichtige Schlagwörter: 
bewusst gestalteter Prozess

Lernen und Veränderung von Menschen und 
Organisationen

Zugangsbarrieren und Abgrenzungsmechanismen

Anerkennung

Organisationsentwicklung

Mögliche Definition
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Lernen und Veränderung
Neues kann Angst machen und verunsichern

Machtstrukturen verändern sich

Neues, z.B. neue Fähigkeiten werden wertvoll – oft 
heißt es: Platz machen für Neues

WICHTIG: 

Leitung muss IKÖ wollen

Team muss IKÖ mittragen

Ressourcen müssen 
vorhanden sein

Mögliche Definition
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Mögliche Zugangsbarrieren auf Seiten der 
Migrant/innen (vgl.Schröer)

Fehlende Informationen über Angebote

Kulturell geprägte Interpretationsmuster

Stolz, Zurückhaltung, Skepsis, Leidensbereitschaft

Sprachbarrieren

Ängste vor ausländerrecht-
lichen Konsequenzen

Bürokratische Arbeitsweise

Diskriminierungserfahrung

Mögliche Definition



Die Anfänge

Begriff
Interkultur
Kultur
Transkultur
Interkult. 

Kompetenz

Definition 
Ebenen

Freiwilligen-

 agenturen
Vision
IKÖ

Mögliche Zugangsbarrieren auf Seiten 
„deutscher“ Organisationen (vgl. Schröer)

Sprachbarrieren

Ethnozentrische Missverständnisse und Vorurteile

Stereotypisierung und Kulturalisierung

Fremdheitsängste und Verunsicherung

Fehlende interkult. Kommunikationskompetenz

Gleichbehandlung von Ungleichen

Überforderung und Kompetenzverlustängste

Beharren auf Wissens- und Handlungsroutinen

Mögliche Definition
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Interkulturelle Öffnung ist vorstellbar als ein 
Prozess auf verschiedenen Ebenen 
(vgl. www.ikb.paritaet.org/html/konzept.htm): 
Der strukturellen Ebene von Angeboten, Zielen, 
Leitbildern und Personalpolitik einer Einrichtung

Der individuellen Ebene von Erfahrungen, 
Einstellungen und Werten der Mitarbeiter/innen

Der professionellen Ebene von Fachkompetenz, 
methodischem und didaktischem Know-How und 
Reflexionsvermögen



Freiwilligenagenturen 

Freiwilligenagenturen 

Interkulturelle Orientierung (Vision)
Angebot: Leitsatz des Qualitätsleitfadens
Interkulturelle Öffnung 
1. Schritt: Ziele definieren 

Angebot: Qualitätskriterien in den Merkmalen 
des Qualitätsleitfadens

2. Schritt: Umsetzung 
Beispiele im Qualitätsleitfaden
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