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[Ablauf]  
 

15-16:30 Uhr  

[Einführung. Social Media - Zahlen und Fakten]  

[Tools. Facebook, Twitter, Blogs & Co] 

 

16:30-16:45 Uhr 

[Kaffeepause] 

 

16:45-18 Uhr  

[Online- bzw. Micro-Volunteering] 

[Fallbeispiel. 2aid.org] 

[Abschlussgespräch]  
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http://www.weltbeweger.de/
http://www.entermagazin.de/
http://www.buergemrut.de/
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[Und Sie sind…?]  

 
 

[Social Media Rabbit, Semi-Pro oder Pro?] 

 

[Ihre Lieblingsanwendung?] 

 

[Welche Tools werden wie stark in Ihrer Agentur genutzt?] 
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[Es geht los… Mit ein paar  

ZAHLEN UND FAKTEN]  

 



[Was ist Web 2.0?]  

Spezifische webbasierte 
Technologien und Innovationen  

veränderte Nutzung und 
Wahrnehmung des Internets  

User Generated Content 
Benutzer erstellen, bearbeiten 
und verteilen Inhalte mithilfe von 
interaktiven Anwendungen selbst 
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[Was ist Social Media?] Social Media sind 
Internetanwendungen, die auf der Philosophie und 

technologischen Grundlage von Web 2.0 aufbauen und 
die Herstellung und den Austausch von User Generated 

Content ermöglichen.  
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https://www.youtube.com/watch?v=VRWVRdtK2qg&feature=related


Quelle: ARD_ZDF_Onlinestudie 2012 www.ard-zdf-onlinestudie.de/fileadmin/Online12/0708-2012_Eimeren_Frees.pdf 

[Online-Nutzung in Deutschland 2012] 



[Einige Beispiele und die Qual der Wahl] 
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http://www.ethority.de/uploads/smprisma/smprism3_web_medium.jpg


[Dialog und Vernetzung] 
Facebook, XING, Twitter, 
Weltbeweger, Foren, Blogs 
 

[Fundraising] 
Altruja, Betterplace, Spendino, 
clicks4charity 
 

[Partizipation] 
E-Participation, Online-Petitionen 
 

[Unterstützer, Mitglieder und 
Helfer finden] 
Soziale Netzwerke, 
Ehrenamtssuchmaschinen 

  

[Onlinezusammenarbeit] 

Skype, Dropbox, Slideshare, 
SocialCast, Doodle, Googledocs, 
mixxt, salesforce 
 

[Öffentlichkeitsarbeit] 

Blogs, Microblogs, Youtube, Flickr, 
Facebook 
 

[Wissensaustausch] 

Wikis, z.B. Wikipedia, Fundraising-
Wiki, Weltbeweger, Mindmaps 

[Alle sprechen von Web 2.0 & Social Media... 
...aber warum sollten Sie darauf setzen?] 



[Erfolgsfaktoren] 
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Transparenz 

Geschwindigkeit 
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[Die Tools. Facebook, Twitter, Blogs & Co] 

  

 

 

 



[Aktive Facebook-Nutzer in 
Deutschland 2009-2012] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Quelle http://de.statista.com/statistik/daten/studie/70189/umfrage/nutzer-von-facebook-in-deutschland-seit-2009/ 
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Quelle http:/de.statista.com/statistik/daten/studie/70189/umfrage/nutzer-von-facebook-in-deutschland-seit-2009/
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[Warum Facebook und was kann es?] 

Hohe Nutzerzahlen   Einfache Administration 

Hohes Maß an Interaktion   Facebook-Connect 

Story Telling [insb. durch  
neue Timeline] 

 

 

 

Einbindung multimedialer 
Inhalte 
 



[Facebook-Seiten] 

interaktive, dialogorientierte Website 

Information & Interaktion  

direkte, authentische & dialogorientierte Kommunikation 

Veröffentlichung von Infos rund um die Organisation, verknüpft mit 
Aufforderung zur Interaktion → kommentieren, voten, liken 

Feedbackkanal → Was interessiert die User? Was überzeugt sie? Was 
nicht? 

Einbindung von multimedialem Content → Foto- und Video-Uploads 

Benutzerdefinierte Tabs & Applikationen 

Umfragen, Gewinnspiele 

Zusätzlicher Kommunikationskanal für Recruiting von freiwilligen 
Helfern 
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[Freiwilligenagenturen auf Facebook] 

  



[Content: To-Dos] 

informativ, interaktiv, multimedial, kreativ  

kurze, prägnante Texte  

Fotos, Videos und Grafiken 

Aktiv zum Dialog auffordern → Fragen stellen, Usermeinungen & 
Ideen einfordern, Umfrage-Tools nutzen 

Auch mal „private Einblicke“ - Teambilder, „menschliche“ 
Eindrücke 

Abwechslung! Ausgewogener Mix zwischen verschiedenen 
Formaten 
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[Content: No-Gos] 

Lange Texte mit langen, unerkennbaren Links 

Gar nicht oder zu viel posten 

Spam auf anderen Pages 

Keine oder späte Reaktion auf Interaktionen seitens 
der User 

Einseitige Postings  
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[Content: Der Mix macht´s] 
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https://www.facebook.com/engagement.global
http://www.facebook.com/FreiwilligenAgenturBremen


[Warum Twitter und was kann es?] 

Nachrichten mit 140  
Zeichen lesen & senden 

RT = Retweet 

@name  

#Hashtag  

500 Mio Nutzer = 500 
Mio Tweets täglich  
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Mikroblog 

Dialogmedium 

Informationsdienst 

Interessanten Menschen 
Folgen/Following 

Netzwerk aufbauen 

Follower gewinnen 

 



[Freiwilligenagenturen auf Twitter] 



[How to…] 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Quelle: http://topnonprofits.com/posting-guide-de/ 
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http://topnonprofits.com/posting-guide-de/


[Zwei Twitter-Timelines] 
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https://twitter.com/EngagementLSA
https://twitter.com/TatendrangFWA


[So nutzen FWA Twitter bereits zur 
Engagementvermittlung] 
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https://twitter.com/Ehrenamtagentur
https://twitter.com/TatendrangFWA
https://twitter.com/EhrenamtKoeln


[Blogs – mehr als digitale Tagebücher] 
Content Management System, mit dem leicht kurze Artikel 
veröffentlicht werden können 
 
5 

 

Vielfalt an sozialen Funktionen – Kommentare, 
Subscriptions, Trackbacks, Blogrolls 
 

Möglichkeit: „Engagement-Tagebuch“ – interaktive Einblicke 
in die Welt eines Ehrenamtlichen – anschaulich, motivierend 
& inspirierend 
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http://blog.plan-deutschland.de/
http://blog.2aid.org/
http://www.tumblr.com/spotlight/non-profits
http://www.blogger.com/


[Well done] 

http://training.dw-world.de/ausbildung/blogs/ehrenamt/
http://www.berlin.de/buergeraktiv/engagement/blog/
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[Ein (Bewegt-)Bild sagt … 
 

…mehr als tausend Worte.] 
 

http://www.youtube.com/user/wwfdeutschland?feature=results_main
http://vimeo.com/channels/259592
http://www.flickr.com/photos/oxfamdeutschland/
http://pinterest.com/AmiMusa/pins/


[Youtube-Channel der FWA Bremen] 
 
 
 

https://www.youtube.com/user/fabzeitweise


[Greenpeace  
Ehrenamt] 
 
 
Über 40 Clips von 

Ehrenamtlichen aus 

unterschiedlichen Städten 

 

Beispiel Greenpeace 

Göttingen 
 

https://www.youtube.com/watch?v=KOENjyP-1xc&feature=plcp
https://www.youtube.com/watch?v=KOENjyP-1xc&feature=plcp
https://www.youtube.com/user/GreenpeaceEhrenamt
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[WSPA Deutschland auf Flickr] 
 
 

http://www.flickr.com/photos/wspa_germany/sets/72157626774828001/


[…und zwei tapfere Freiwilligenagenturen] 
 
 

http://www.flickr.com/photos/engagement_in_cottbus/sets/72157621806704889/
http://www.flickr.com/photos/fabbremen/sets/
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[5 Regeln der Social Media Optimierung] 

Erschaffen Sie begeisternde Inhalte 

Erleichtern Sie das Teilen Ihrer Inhalte 

Belohnen Sie Ihre Nutzer 

Teilen Sie Inhalte aktiv 

Ermutigen Sie zum Mashup 
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[Online- bzw. Micro-Volunteering] 
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[Online- bzw. Micro-Volunteering ist…] 

freiwilliges Engagement, das teilweise oder komplett vom 
heimischen Rechner, von der 

Arbeit oder von unterwegs aus über das Internet geleistet wird. 
(Hannes Jähnert) 

 
 

* keine geographischen Restriktionen 
* zeitunabhängig 
* Freiheit von physischen Barrieren im öffentlichen Raum  
 besserer Zugang insbesondere für Menschen mit körperlichen Behinderungen 

 
 

Produktives Engagement (Texte, Bilder, Videos etc.) 
 

Beratende Tätigkeit (z.B. Beratung, Webinare, Online-Mentoren) 
 

Planung und Organisation (z.B. von Events) 
 
 
Quelle: www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/03/nl05_jaehnert_online-volunteering.pdf 
Siehe auch http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/09/nl17_jaehnert.pdf 
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http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/09/nl17_jaehnert.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/09/nl17_jaehnert.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/09/nl17_jaehnert.pdf


[ZiviCloud. Das erste deutschsprachige 
Online- und Mikro-Volunteering Webtool] 
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http://zivicloud.roteskreuz.at/


[sparked.com] 
 

 06.11.2012                         Social Media  als offener Engagementzugang                               Bea Paeßler, Stiftung Bürgermut 
 

über 70.000 Volunteers   

6500 Non-Profit-Organisationen  
  

Haiti-Katastrophe 2010: Tausende Volunteers 
suchen via Mobile App nach Vermissten   

http://www.sparked.com/about/micro


[Fallbeispiel – die Social Media Non-Profit-
Organisation 2aid.org] 

 06.11.2012                         Social Media  als offener Engagementzugang                               Bea Paeßler, Stiftung Bürgermut 

http://www.2aid.org/
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rein ehrenamtlich arbeitendes Team 

interne & externe Kommunikation fast ausschließlich über Social Media 

kein gemeinsames Büro sondern Skype, Salesforce, Tasqade, E-Mail und Telefon 

 

http://www.2aid.org/


[Teamstruktur] 

 

 

 

 

10 feste Teammitglieder 
in Hamburg, Berlin, 
Frankfurt, Karlsruhe,  
Düsseldorf, Heidelberg 
und zurzeit sogar 
Mexico 
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[Teamstruktur] 

 

 

 

6 Helping Hands, 
die Texte 
übersetzen, 
Pressemitteilungen 
und Blogposts 
schreiben, kleinere  
Grafiken erstellen, 
juristisch beraten 
uvm. 
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[Online-Recruiting via Facebook & Co] 
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http://www.facebook.com/2aid.org


[Vom Microvolunteer zum festen Teammitglied] 
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[Und nun?  

Bietet Social Media einen leichteren Zugang zu 

freiwilligem Engagement?]  

 

[Lässt sich Social Media in der Engagementförderung 
nutzen?] 

 

[Entsteht so ein Raum der Teilhabe, in dem eine große 

Vielfalt zusammen kommt?] 
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[Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit]  
 

bea.paessler@buergermut.de 
@bealin 

www.buergermut.de 
www.weltbeweger.de 
www.entermagazin.de 



[Quellen] 
Zahlen und Fakten 

http://de.wikipedia.org/wiki/Social_Media 

Bitcom-Studie  

ARD-ZDF-Onlinestudie 2012  

Freiwilligenagenturen in Deutschland 2011 

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/70189/umfrage/nutzer-
von-facebook-in-deutschland-seit-2009/ 

 

Online- und Micro-Volunteering 

www.b-b-
e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/03/nl05_jaehnert_online-
volunteering.pdf 

 

Blogs 

www.berlin.de/buergeraktiv/engagement/blog/ 

http://training.dw-world.de/ausbildung/blogs/ehrenamt/ 

 

Youtube 

www.youtube.com/user/fabzeitweise 

/www.youtube.com/user/GreenpeaceEhrenamt 

www.youtube.com/user/TheEhrenamt 

 

Flickr 

www.flickr.com/photos/wspa_germany/sets/72157626774828001/ 

www.flickr.com/photos/engagement_in_cottbus 

www.flickr.com/photos/fabbremen/sets 

 

 

Twitterprofile 
https://twitter.com/FWADarmstadt 
https://twitter.com/EhrenamtKoeln 
https://twitter.com/Ehrenamtagentur 
https://twitter.com/TatendrangFWA 
https://twitter.com/EngagementLSA 
 
Twitterprofile der Workshopteilnehmer (FWAs) 
https://twitter.com/EngagementLSA 
https://twitter.com/EngGlobal 
https://twitter.com/FWA_Magdeburg 
https://twitter.com/SozialerFunke 
https://twitter.com/SozialerFunke 
https://twitter.com/weltbeweger 
https://twitter.com/Daktivnet 
 
Facebookseiten 
www.facebook.com/engagement.global 
www.facebook.com/FreiwilligenAgenturBremen 
 
Facebookseiten der Workshopteilnehmer (FWAs) 
www.facebook.com/engagement.global 
www.facebook.com/freiwilligenagentur 
www.facebook.com/freiwilligen.agentur.neuanspach 
www.facebook.com/sozialerfunke 
www.facebook.com/pages/Duesseldorf-aktivnet/63008692419 
 
Best Practice 
www.2aid.org 
www.facebook.com/2aidorg 
https://twitter.com/2aidorg 
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http://www.facebook.com/pages/Duesseldorf-aktivnet/63008692419
http://www.2aid.org/
http://www.facebook.com/2aidorg
https://twitter.com/2aidorg
https://twitter.com/2aidorg


[Links & Literatur-Tipps] 

Blogs 

www.berlin.de/buergeraktiv/engagement/blog/ 

http://training.dw-world.de/ausbildung/blogs/ehrenamt/ 

 

Twitter-Liste zum Thema Engagement: 

https://twitter.com/entermagazin/twitter-charts-engagement 

 

How-to-Guide Facebook-Seiten 

http://allfacebook.de/pages/einfuhrung-timeline-
unternehmen/ 

 

Social-Media-Policy 

Social Media Policy für Nonprofit-Organisationen  , Jona 
Hölderle, Jörg Eisfeld-Reschke 
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Online- und Micro-Volunteering 

http://zivicloud.roteskreuz.at 

https://twitter.com/zivicloud 

http://hannes-jaehnert.de 

http://prezi.com/_kdjkeluemv1/neue-tools-furs-ehrenamt/ 

 

Online- und Micro-Volunteering als barrierefreies Engagement? 
Hannes Jähnert, BBE-Newsletter 17/2012 

 

“Online Volunteering”. Neue Möglichkeiten und 
Herausforderungen für das Management des freiwilligen 
Engagements, Bertelsmann Stiftung 

 

Handbuch “Management von Online-Volunteers”, Akademie für 
Ehrenamtlichkeit  

 

http://www.sparked.com/about/micro 

http://ifwerantheworld.com/ 
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http://allfacebook.de/pages/einfuhrung-timeline-unternehmen/
http://www.familienbotschaft-mv.de/fileadmin/user_upload/Regionaltreffen_2011/E-Book-Social_Media_Policy_fuer_NPOs.pdf?PHPSESSID=fd2f1db70265148a20ee82270807498e
http://www.familienbotschaft-mv.de/fileadmin/user_upload/Regionaltreffen_2011/E-Book-Social_Media_Policy_fuer_NPOs.pdf?PHPSESSID=fd2f1db70265148a20ee82270807498e
http://www.familienbotschaft-mv.de/fileadmin/user_upload/Regionaltreffen_2011/E-Book-Social_Media_Policy_fuer_NPOs.pdf?PHPSESSID=fd2f1db70265148a20ee82270807498e
http://www.familienbotschaft-mv.de/fileadmin/user_upload/Regionaltreffen_2011/E-Book-Social_Media_Policy_fuer_NPOs.pdf?PHPSESSID=fd2f1db70265148a20ee82270807498e
http://www.familienbotschaft-mv.de/fileadmin/user_upload/Regionaltreffen_2011/E-Book-Social_Media_Policy_fuer_NPOs.pdf?PHPSESSID=fd2f1db70265148a20ee82270807498e
http://www.familienbotschaft-mv.de/fileadmin/user_upload/Regionaltreffen_2011/E-Book-Social_Media_Policy_fuer_NPOs.pdf?PHPSESSID=fd2f1db70265148a20ee82270807498e
http://www.familienbotschaft-mv.de/fileadmin/user_upload/Regionaltreffen_2011/E-Book-Social_Media_Policy_fuer_NPOs.pdf?PHPSESSID=fd2f1db70265148a20ee82270807498e
http://www.familienbotschaft-mv.de/fileadmin/user_upload/Regionaltreffen_2011/E-Book-Social_Media_Policy_fuer_NPOs.pdf?PHPSESSID=fd2f1db70265148a20ee82270807498e
http://www.familienbotschaft-mv.de/fileadmin/user_upload/Regionaltreffen_2011/E-Book-Social_Media_Policy_fuer_NPOs.pdf?PHPSESSID=fd2f1db70265148a20ee82270807498e
http://zivicloud.roteskreuz.at/
https://twitter.com/zivicloud
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http://prezi.com/_kdjkeluemv1/neue-tools-furs-ehrenamt/
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/09/nl17_jaehnert.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/09/nl17_jaehnert.pdf
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http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/09/nl17_jaehnert.pdf
http://www.duesseldorf-aktiv.net/images/stories/pdf/interview_cravens_placke.pdf
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http://www.duesseldorf-aktiv.net/images/stories/pdf/interview_cravens_placke.pdf
http://www.duesseldorf-aktiv.net/images/stories/pdf/interview_cravens_placke.pdf
http://www.sparked.com/about/micro
http://ifwerantheworld.com/


[Und ganz zum Schluss noch ein paar 
zusätzliche Tipps…] 
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[Kostenlose Social-Media-Monitoring-Tools] 
Das Klicken der einzelnen 
Logos führt Sie direkt zur 
jeweiligen Website 

http://www.google.com/alerts
http://www.socialmention.com/
http://www.tweetdeck.com/
http://hootsuite.com/dashboard
http://bitly.com/


[Kollaboratives Arbeiten – Social-Media-Tools 
für die interne Kommunikation] 
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Das Klicken der einzelnen 
Logos führt Sie direkt zur 
jeweiligen Website 


