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[Ablauf]

15-16:30 Uhr
[EinfUhrung. Social Media - Zahlen und Fakten]
[Tools. Facebook, Twitter, Blogs & Co]

16:30-16:45 Uhr

[Kaffeepause]

16:45-18 Uhr

[Online- bzw. Micro-Volunteering]
[Fallbeispiel. 2aid.org]
[Abschlussgesprach]
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[Und Sie sind...?}]

[Social Media Rabbit, Semi-Pro oder Pro?]
[lhre Lieblingsanwendung?]

[Welche Tools werden wie stark in Ihrer Agentur genutzt?]
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[Es geht los... Mit ein paar
ZAHLEN UND FAKTEN]
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[Was ist Web 2.07?]

Spezifische webbasierte
Technologien und Innovationen

PERSON O THE YEAR

veranderte Nutzung und
Wahrnehmung des Internets

User Generated Content

—Benutzer erstellen, bearbeiten
und verteilen Inhalte mithilfe von
interaktiven Anwendungen selbst

Yes, you.

You control the Information Age.
Welcome to your world.
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[Was ist Social Media?] Social Media sind
Internetanwendungen, die auf der Philosophie und
technologischen Grundlage von Web 2.0 aufbauen und
die Herstellung und den Austausch von User Generated
Content ermaoglichen.
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Ist Social Media nur
eine Modeerscheinung?
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https://www.youtube.com/watch?v=VRWVRdtK2qg&feature=related
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http://www.ethority.de/uploads/smprisma/smprism3_web_medium.jpg

[Alle sprechen von Web 2.0 & Social Media...
...aber warum sollten Sie darauf setzen?]

[Dialog und Vernetzung]
Facebook, XING, Twitter,
Weltbeweger, Foren, Blogs

[Fundraising]
Altruja, Betterplace, Spendino,
clicks4charity

[Partizipation]
E-Participation, Online-Petitionen

[Unterstiitzer, Mitglieder und

Helfer finden]

Soziale Netzwerke,
Ehrenamtssuchmaschinen

[Onlinezusammenarbeit]

Skype, Dropbox, Slideshare,
SocialCast, Doodle, Googledocs,
mixxt, salesforce

[Offentlichkeitsarbeit]

Blogs, Microblogs, Youtube, Flickr,
Facebook

[Wissensaustausch]

Wikis, z.B. Wikipedia, Fundraising-
Wiki, Weltbeweger, Mindmaps



[Erfolgsfaktoren]
Authentizitat
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[Die Tools. Facebook, Twitter, Blogs & Co]
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Quelle http:/de.statista.com/statistik/daten/studie/70189/umfrage/nutzer-von-facebook-in-deutschland-seit-2009/
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Daily Active Users (DAUS)

Millions of DAUs 526
Rest of World 483
= Asi 457 126 139
M S & Canada 372 87 100
327 '
293
257 54 20

42

107
85

Q2'10 Q3'10 Q4'10 Q1'11 Q211 Q3'11 Q4'11 Q1'12 Q212
DAUS / MAUS

Qaio | oo | oo | oru | eru lovu | een | oriz | ori |
53% 54 55% w5, 7% 58%, 58%

53% 57

130

Plerse see Facebook’s finad prospectus filed with the SEC on May 10, 2012 for defnitions of usss activity wsed to determine the number of
our MALs, DALs and mobile MAUS. For nonwoddwide DAL user numbens presented for the periods markes! March 31 2012 and June 30,
2012, the fgures mpresent an aveenge of the Brst 25 days of the pariod and the est 27 days of tha pariod, respectively, duo W the facem*

abgonthm srror descrbod o e MALL nota on dide 3. These avere numisrs do 0ot mesamgfully diffes froen Es aosinge stambens whon
colouated over o full moeth
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[Warum Facebook und was kann es?]

Hohe Nutzerzahlen Einfache Administration
Hohes Mals an Interaktion Facebook-Connect
Story Telling [insb. durch Einbindung multimedialer
neue Timeline] Inhalte
facebook
! oo = - 2

8 g e

e &

2 L 2
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[Facebook-Seiten]

interaktive, dialogorientierte Website
Information & Interaktion
direkte, authentische & dialogorientierte Kommunikation

Veroffentlichung von Infos rund um die Organisation, verknupft mit
Aufforderung zur Interaktion - kommentieren, voten, liken

Feedbackkanal - Was interessiert die User? Was lberzeugt sie? Was
nicht?

Einbindung von multimedialem Content - Foto- und Video-Uploads
Benutzerdefinierte Tabs & Applikationen
Umfragen, Gewinnspiele

Zusatzlicher Kommunikationskanal fiir Recruiting von freiwilligen
Helfern
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[Freiwilligenagenturen auf Facebook]

epUNKL ]
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Freiwiligenagentur Magdeburg
Einsteinstr. 9 * Magdeburg, Germany * 33104
Mon-Profit Organization

2were here * 359 likes

Katarina Peranic and 1 others like this.

FreiwiligenAgentur Regensburg des Paritdtischen Bayern

Landshuter Str. 19 - Regensburg, Germany - 93047
Mon-Profit Organization
0 were here * 105 likes

FreiwiligenAgentur Dingolfing-Landau
Steinweg 31 - Dingolfing - 84130

Mon-Profit Organization

0 were here * 32 likes

FreiwiligenAgentur Lauenburg
Weingarten 12 - Lauenburg - 21481
Cause

0 were here * 14 likes

Freiwiligenagentur Biene
Kirchstralie 11 - Géppingen - 73033
MNon-Profit Organization

0 were here * 39 likes

Freiwiligenagentur Braunschweig likes this.

Freiwiligenagentur "Wildeshausen aktiv
MNon-Profit Organization - 11 likes

Freiwiligenagentur Landshut Fala

Freiwiligenagentur Wilhelmshaven <c12]3** Bahnhofplatz 1a - Landshut - 84032
Posener Strafie 97 * Wilhelmshaven, Germany - 26388 MNon-Profit Organization
Mon-Profit Organization 0 were here - 43 likes
1was here - 106 likes
;ﬁ Freiwiligenagentur "Engagiert in Amberg"

FreiwilligenAgentur KreuzbergFriedrichshain ngagiert { | Spitalgraben 3 - Amberg, Bayern, Germany - 92224
Bliicherstr. 37a - Berlin, Germany - 10561 tnamber  Non-Profit Organization
Mon-Profit Organization T 0 were here - 32 likes
0 were here - 59 likes

A Freiwiligenagentur Meppen
Freiwiligenagentur Schwetzingen { Community - 7 likes
GENERATIONENBURO | SCHLOSSPLATZ 4 - Schwetzingen, Germany - 68723 ligenag
Local Business
o .
7 were here 68 ke L) Freiwiligenagentur SonnenZeit

Freiwiligenagentur Braunschweig likes this,

EPunkt Freiwilligenagentur Liibeck
Mon-Profit Organization - 24 likes

Freiwiligenagentur Braunschweig likes this,

Projekt Youngagement der Freiwilligenagentur Bielefeld

Wilhelmstralie 3 {in der Stadtbibliothek) - Bielefeld, Germany - 33602
MNon-Profit Organization
0 were here * 37 likes

iy

=

@

)u-n.l

Schaitbergerstralie 38 - Ansbach, Germany - 91522
MNon-Profit Organization
3 were here * 22 likes
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Lebenshilfe Stadthagen - Freiwiligenagentur - PLSW
Enzerstr. 50 - Stadthagen, Germany - 31655
MNon-Profit Organization

1 was here - 111 likes

Fraiw

i

Freiwiligenagentur Hattingen
Community * 9 likes

FreiwilligenagenturSonnenZeit
Community = 4 likes

Katarina Peranic likes this,

FreiwiligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
Helene-Weigel-Platz & * Berlin, Germany * 12681
Mon-Profit Organization

3 were here * 121 likes

Freiwiligenagentur Braunschweig likes this,

Freiwiligenagentur Jena
Unterlauengasse 3 - Jena - 07743
Mon-Profit Organization

7were here - 151 likes

Freiwiligenagentur Braunschweig likes this,

FreiwiligenAgentur Cottbus
Zielona-Gora Stralfe 16 - Cottbus - 03043
Mon-Profit Organization

0 were here - 75 likes

Freiwiligenagentur Braunschweig likes this,

Freiwiligenagentur Jugend-Soziales-Sport e V.
Sonnenstrafie 13 - Braunschweig, Germany * 38100
Mon-Profit Organization

1was here * 47 likes

Freiwiligenagentur Braunschweig likes this,
MiA Freiwilligenagentur Ambergau
Buchholzmarkt 12 - Bockenem - 31157

Local Business
3 were here * 58 likes

Bea PaeRler, Stiftung Blrgermut



[Content: To-Dos]

informativ, interaktiv, multimedial, kreativ

kurze, pragnante Texte
Fotos, Videos und Grafiken

Aktiv zum Dialog auffordern - Fragen stellen, Usermeinungen &
Ideen einfordern, Umfrage-Tools nutzen

Auch mal ,private Einblicke” - Teambilder, ,menschliche”
Eindricke

Abwechslung! Ausgewogener Mix zwischen verschiedenen
Formaten
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[Content: No-Gos]

Lange Texte mit langen, unerkennbaren Links
Gar nicht oder zu viel posten

Spam auf anderen Pages

Keine oder spate Reaktion auf Interaktionen seitens
der User

Einseitige Postings
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[Content: Der Mix macht’s]

o Frewilligenzentrum Hannover e V.
|, February 9 &

Der Kulturfiihrerschein ist fir dieses Jahr ausgebucht.
Interessierte kinnen sich auf einer Warteliste als eventuelle
MNachriicker anmelden oder sich fir 2013 vormerken lassen.

See Translation

Like - Comment - Share o1

9. Freiwilligenzentrum Hannover eV.

1
I|" 1\, January 31 @

Im Kulturfihrerschein ist kurzfristig ein Platz frei geworden. Infos
am besten per Telefon unter 300 34 46. Los gehts am 25.2.2012.

See Translation

Like - Comment - Share

Social Media als offener Engagementzugang

<o Freiwilligenzentrum Hannover eV.
|, February 10

Freiwilligentag fiir Unternehmen am 28.09.2012

In diesem Jahr findet der Freiwilligentag bei hoffentlich schénstem
Wetter wieder im September statt. Gemeinniitzige Einrichtungen,
die dabei sein wollen, kiinnen sich jetzt schon im FWZ formlos
anmelden.

See Translation

Like - Comment * Share 1

“Bs " Freiwilligenzentrum Hannover e V.

,ﬁ\ , January 21

Stellenangebot Serviceleitung im Café f
Mo bis Fr, ca. 10 bis 14 Uhr

Fiir das Café f im Freiwilligenzentrum Hannover suchen wir eine
ausgebildete Gastronomiekraft zur Leitung des Servicebereichs.
Wir bieten eine tolle Arbeitsatmosphére, eigenstdndiges und
kreatives Arbeiten und suchen eine/n servicebegeisterte/n
MitarbeiterIn ab sofort.

See Translation

Like - Comment - Share ER!

Bea PaeRler, Stiftung Blrgermut



* * Freiwilligen-Agentur Bremen

In dieser Woche sind unsere posts so sparlich, weil wir uns mit FRW KoordinatorInnen treffen, Seminare in der VHS geben,
Workshops fir Arbettsuchende zu BE machen & morgen erwarten wir noch den Besuch des Mitterzentrums
Tenever...Immerhin hab ich am Samstag in der VHS mal an ein Foto gedacht! bbC

See Translation

Like « Comment - Share

& Wolfgang Christian Werner likes this.

* Write a comment...

% % Freiwilli

Wir freuen uns, dass Alexandra Hardorf, die einst auch fiir unser
day of caring Projekt drehte®angeb™, nun wieder einen tollen
Film gemacht hat! Unbedingt reinschauen! bbC

See Translation

Dies bisschen Leben

m

Like - Comment - Share

&2 2 people like this.

‘ Write a comment...

red Balu und Du Bremen's

J¢ % Freiwilligen-Agentur Bremen s
status.

Na, den Aufruf aus unserem Projekt Balu und Du teilen wir doch
gerne. Also wenn Thr, zwischen 18 und 30 Jahren, gerne ein Jahr
lang Mentor fiir ein Grundschulkind sein méchtet - meldet Euch
bei uns. Infos zum Projekt findet Ihr auf unserer Website:

htt; ww.freiwilligen-agentur-bremen.de/projekt/2/balu-
und-du/

See Translation

Das Projekt ,Balu und Du Bremen' sucht derzeit weitere junge

* % Freiwilligen-Agentur Bremen s
photo.

d Die Sparkasse Bremen's

Vorbildlicher Arbeitgeber: die Sparkasse Bremen unterstiitzt das
ehrenamtliche Engagement ihrer Mitarbeiter. Das gibt einen
dicken "Daumen hoch" von uns. BP

See Translation

Wir dirfen uns jetzt "Partner der Feuerwehr” nennen, Der
Landesfeuerwehrverband Bremen und die Freiwillige Feuerwehr Bremen-
Blumenthal haben uns die Auszeichnung des Deutschen Feuerwehrverbands
Uberreicht. Der Grund: In der Sparkasse Bremen...See More

Like - Comment - Share

\\ 2/ Octobe

be

oo Engagement Global

Etwas Humor am Abend...eine Kollegin schickte uns dieses Bild.
Fiir tierisches Engagement! DM

See Translation

Like - Comment - Share

oco Engagement Global - Service fiir Entwicklungsinitiativen

& Like

Engagement Global - Service fiir Entwicklungsinitiativen
link,

Du und Dein Verein. Bei der ING DiBa kdnnen sich Vereine fiir eine
finanzielle Unterstiitzung bewerben. https://www.ing-diba.de
/ueber-uns/aktionen/

See Translation

. ““ 1.000 Euro
o ere

r 1.000 Vereine
.de

Like - Comment - Share B

£ 3 people like this.

Wir sagen DANKE!!! @Niklas Rock, schick uns eine Nachricht mit Deiner Adresse, dann bekommst Du das Engagiert! Paket.

See Translation

[ENGAGEMENT 000
‘GLOBAL |

Service fiir Entwicklungsinitiativen



https://www.facebook.com/engagement.global
http://www.facebook.com/FreiwilligenAgenturBremen

[Warum Twitter und was kann es?]

Mikroblog Nachrichten mit 140

, , Zeichen lesen & senden
Dialogmedium

nformationsdienst RT = Retweet
nteressanten Menschen ~ @Name
~olgen/Following #Hashtag

Netzwerk aufbauen 1o Nutzer = 500

Follower gewinnen weets taglich
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[Freiwilligenagenturen auf Twitter]

PARIT Freiwilligen Agentur @Fagentur

apvmon D1 Freiwilligen Ag: E‘i'lfllii" dels Plﬂnr&ﬁschm

WIGEN A¢  Hameln-Pyrmont ist eine Einrichfung zur
Firderung des freiwilligen Engagements im
ganzen Landkreis.

. Tatendrang Miinchen @7atendrangFia
@ Spenden Sie Zeif statt Geld. Deutschlands
dlteste Frefwilligen-Agentur. Donate fime

instead of money. Miinchen.

C Freiwilligenagentur @rwaleipzio
'\( / Die Freiwilligen-Agentur Leipzig .V, exisfiert
seit 12/ 2000 und ist Ansprechpartner fir alles
zum Thema Ehrenamt in Leipzig!

Freiwilligenagentur @rwa_Macdeburg
Die Fretwilligenagentur Magdeburyg ist
Netzwerk- und Informationsstelle fiir

freiwilliges Engagement in Magdeburg und
U'mgebunyg.

Freiwilligenagentur @Fwaleipzio

Die Freiwilligen-Agentur Leipzig €.V, exisfiert
seit 12/ 2000 und ist Ansprechpartner fir alles
zum Thema Ehrenamt in Leipzig!

FWA Darmstadt @F/aDarmstadt

Agentur zur Forderung und Entwicklung
[freiwilligen Engagements in Darmstadt und
Darmstadt-Dieburg

I Ehrenamt Agentur @Enrenamtagentur
Fiir die Ehrenamt Agentur Essen e.V. twi

B anika Rekers (AR).

Ehrenamtsagentur MKK @enhrenamtiiki
@ Die Ehrenamtsagentur fordert ehrenamfliches
Engagement im Main-Kinzig-Kreis seit 2006.

Diisseldorf-aktiv.net @Daktivnet
Rund um's biirgerschaftliche Engagement und
Ehrenamf in Diisseldorf

=y Freiwilligenagentur @fwawhy

Freiwillig in Kassel @fzkazzel

M Das FrefwilligenZentrum Kassel ist die
regionale Entwicklungsagentur fiir freiwilliges
biirgerschafiliches Engagement in Kassel und
Umgebung

Engagement Global @EnoGiobal

Hier fwittern Ute Lange " UL und Daniel
Montua DM aus der Stabsstelle
Kommunikation Impressum:
hitp://www.engagement-global.de
/impressum.html

FWZ Hannover @r/WZHannover
Hier gibt es alles zur Freqwilligenarbeit. Vieles
28 ist moglich: Mitmachen, Anpacken, Spenden.
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[How to...]

Cwittery [TUI

Behandle es nicht wie Facebook
Variiere Inhalte & vermeide automatisches Posten.

Mindestens ein Post taglich *
Mehr sind besser. Variiere Verdffentlichungszeiten.

Verteile deine Tweets
Nicht mehr als 1 pro Stunde (ohne @replies).

Beste Klickraten: 8-9, 14, 17, 15 Uhr *
(teste es an dir selbst) schlecht: 1-7, 10-13, 18-19 Uhr.

Beste Zeit flr RTs: Mittag bis 16 Uhr *

(teste es an dir selbst) schlecht: vor 10, nach 19 Uhr.

Quelle: http://topnonprofits.com/posting-guide-de/

06.11.2012

Social Media als offener Engagementzugang

Twittern am Wochenende
Weniger los: also hohere Klickraten aber weniger RTs.

Halte es kurz und bindig
Unter 125 Zeichen ermdoglichen manuelle RTs.

Ziehe niemanden runter *
(+) Tweets zu 34 % mehr geteilt, (-) 13 % weniger.

Platziere Links frih (im 1. Viertel) *
Grollte Chance auf Klicks. Ganz am Ende ist auch okay.

Bea PaeRler, Stiftung Biirgermut
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Tatendrang Miinchen @ TatendrangFwa 2 Nov
Job-Ralve fir Minchner Jugendliche mit KPMG - ein gutes Beispiel

wie sich Unternehmen sozial engagieren kinnen. short.waz-
up.de/135454

{'jﬁnen

Tatendrang Munchen & TatendrangFWA 10 Ot
Startzchuss Marktplatz Gute Geschidfte Munchen 2013 mit neuer
Website (gute-geschaefte-muenchen.de). Dank an Agentur Die Helden
Minchen.

Offnen

Tatendrang Munchen = TatendrangFa 1 Ot
Eine Schlange bis auf die Strasse - uberwaltigender Andrang bei
Tatendrang nach einem Aufruf in der 52 fir neue Lezepaten!

Offnen

Tatendrang Miinchen @ TatendrangFwa 28 Sep
Kultur-Freiwilige gesucht: Wer hat Lust, beim Celibidache-

Festival in der Residenz (19.-21.10.) mitzuhelfen? Weitersagen...

Offnen

Tatendrang Munchen & TatendrangFWA 26 Sep
Unternehmen fur einen "Marktplatz Gute Geschifte gewinnen.
Tatendrang-Vortrag heute im Rathaus bei UPJ. Marktplatz Minchen in
Vorbereitung!

Offnen

Tatendrang Munchen = TatendrangFa 23 Sep
Morgen im Gasteig, 10.00 biz 15.30: Erlebnistag Seniorenbildung.
Reinschnuppern in viele Bereiche - auch in das Thema Ehrenamt.

{.—..P'HI'IEH

EngagementPortal ZEngsgementLSA
#Fachtagung "Bunte Mitarbeit”. Mdglichkeiten und Chancen des
blrgerschaftlichen #Engagements in #Kindertagesstitien Izaurl.de
/kitaengagement

{.__.\-"'HI'IEI'I

Start der zwolfteiligen #FTagungsreihe “Finklugion und #3chule™
Izaurl.definklusiznundsc...
Offnen

E ! EngagementPortal 2 EngagementL3A

Glickwunsch: 1000. Projekt des Programms "Think Big™ der

Deutschen Kinder- und Jugendstiftung und Fundacion Telefanica goo.gl
MfOggm

Retweetet von EngagementPortal

Offnen

@ Stiftungstweet S:tiftungstwest 2 Nov

Allianz fir die #Jugend |zaurl defjugendallianz #Beteiligung
#lugendpolitik
Crffnen

E ! EngagementPortal ZEngagementL3A

EngagementPortal ZEngsgementLSA 2 Mowv
Vielen Dank @kulturzwitzscher fir den Retweet! Und auch Dank an

@rweltbeweger fir den #ff ;) Viele Griifke!
Gffnen



https://twitter.com/EngagementLSA
https://twitter.com/TatendrangFWA

" Tatendrang Munchen = TatendrangF WA
Kultur-Freiwilige gesucht: Wer hat Lust, beim Celibidache-
Festival in der Residenz (19.-21.10.) mitzuhelfen? Weitersagen...
Offnen

Ehrenamt Agentur = Errenamisgentur

Das Projekt Tandem sucht noch starke Schultern fur Jugendiiche,
B gie ihnen auf dem Weg in's Berufsieben helfen mdchten:

ehrenamtessen.de/projekte-veran. ..

Offnen

FWA Darmstadt 7/ aDarmstadt

Zweite Hand braucht zweite Hand bit.ly/0QI8)Q
Offnen

menschzumensch-koeln @ Ehrenamtkosin 15 Aug
Ehrenamtl Empfangstatigkeit m Telefondienst, Anlaufstelle fir
Ratsuchende, 3 StdWoche nachmittags #Fi050163 bit. hy/KEXSVE
Offnen

menschzumensch-koeln @Ehrenamtiosin 15 Aug
Ehrenamtliche 1x monatl sonntags gesucht in 3er Team,
Essenausgabe fir Obdachlose in Kéln-Ehrenfeld ab 11
UhrFida0825 bit.ly/indLKU

Offnen

menschzumensch-koeln @ Ehrenamtiosin 29 Mai

Ehrenamtliche in Kleiderkammer gesucht, Mittwochs oder Freitags
9.30-12.30 Uhr, Ausgabe in Teamarbeit, #FiD50825 bit ly/KDXhTq
Offnen

menschzumensch-koeln @Ehrenamtiosin 23 Mai
Ehrenamtl Empfangstatigkeit m Telefondienst, Anlaufstelle fir
Ratsuchende, 4 Std./Woche vor-oder nachmittags #Fid50163 bit [y
{BRXIVP

Offnen

menschzumensch-koeln @ Ehrenamtkosin 16 Mai
Ristiger Ehrenamtlicher fir Lebensmittelausgabe in
Bilderstickchen gesucht, Donnerstags mittags. Vorgesprach
#Fida0739 bit.ly/KsgcUU

Offnen



https://twitter.com/Ehrenamtagentur
https://twitter.com/TatendrangFWA
https://twitter.com/EhrenamtKoeln

[Blogs — mehr als digitale Tagebiicher]

Content Management System, mit dem leicht kurze Artikel
veroffentlicht werden kdnnen

Vielfalt an sozialen Funktionen — Kommentare,
Subscriptions, Trackbacks, Blogrolls

Moglichkeit: ,,Engagement-Tagebuch” — interaktive Einblicke
in die Welt eines Ehrenamtlichen — anschaulich, motivierend
& inspirierend

tumblr!
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posterous”


http://blog.plan-deutschland.de/
http://blog.2aid.org/
http://www.tumblr.com/spotlight/non-profits
http://www.blogger.com/

[Well done]
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Ehrenamtsblog

In dens letzten Jahton hat o3 o0 berspalioses Comaback ehrenamthches Tagket gageden. Um sozisle
Organisatonen beim Emsatz von Ehcenamthchen 2o enterstGtzen, wed im Ehrenamtstiog enmal de
Woche Ubar aktuele Entmscidungen sformeert. D Ebrenamtspiatiform BOrgerakty Berkn®™ bietet hoar allen
Intetessienen di Moghchkent. sich mit ihren persdabichen Gedanken m Ge aktuslle Diskussion 2um Thema
Ehrenamt enzutengen. Der Betried dlesas Blogs arfoigt in Kooparation mi der Pantatischen Akadenve 7

Aktuelle Blogbeitrage
¢ ArbeiterKind oe 102012 1200 Ung

I Netz 3ind wie 30 09 Intiative Gestofen. in dor sich vor allam unge Manschan engagecen und
e Wissen bzw. ive Edahrung an Gleichaltnge weitergeben machten

In threr Hompage bty /e

Wir sind...

erand e $3gt Artaneding selat (ber sxh

ige Initiative mit bund: it Uber 5,000 ehrenamalichen Memtorinnen
und llomonn in lo lokalen Gruppen, die Schuledinnen und Schuber aus Familien, in
denen noch nkemand oder kaum } d studiedt hat, zum Studé igt und sle vom
Studieneinstieg bis zum edolgreichen Studienabschluss umtorstutzt,
Denn in Deutschiand lasst sich de Wahrschainbchied, ob ein Kind studeren wrd am
Bédungsstand der Eltem ablesen. Laut der aktuelien Sozalstude des deutschen Studentenwerks
nehenan von 100 Akaderskeviondenn 71 an Studum auf Dagegen studiecen von 100 Mache-
Akadamikerandem ledghch 24 obwehl doppel 50 viele die Mochschulredy omeichen Die
fnanzielie Belastung st dabed nur einer von vielen Grinden, dee diese Abftusenten von einem
Studum abhalten

I informativen Videos wird Uber den
Hantergrund, de Mantoren, de
Stammtische und die Netzwerke
benchiet

Do Inteative lobe vor allem von den 5000
Mentoren, de dwe Beratung
Ofenthchketsartet usw Ubernshmen
n 70 dewtschen GeoGstadien ot o3
Stammessche, heer indet en
regeimalliger Austsusch statt

Was 1t e Myntor?
Mentoren bel ArbelterKind.de

engagieren sich ebrenamthch

ontschaiden solbst, wie vl 2ot sie enangen konnen
beantworten Mal-Anfragen von Schilern und Studiecenden
iformiccen auf selbst organsiden Messe- und infostanden
gehen in de Schulen und gestalien Schulstunden

treflen sich byt Stammtischen

qoben ArtateKind de-Sprechstunden

-

-

-

-

-

START MITMACHEN OIE VIDEOWAND DATENVISUALISIERUNG

Geschafft!

Dres Monate nach dem ersten Eintrag auf diesem Blog ist unser
Multimedss-Special "Ehrensache” jetzt online.

Im Gefangnis, auf dem roten Teppich oder auf dem FuBbalplatz -
Jeder dritte Deutsche engagiert sikch ehrenamtich. Ist das Ehrenamt
typisch deutsch? Ist es immer gerecht? Und was kann es nicht leisten?
Wir haben nach Antworten gesucht und erzahlen sechs Geschichten
rund ums Ehrenamt.

Ehrensache ow.akaDDE
v Serseet wes

Zwischen Gruften und Grabern: Ehrenamt
auf dem Friedhof

Bald 15t es endich sowent: _Ehvensache™ geht online - Inklustve des
Portrats einer Frau, die nur dank des Vereins .Hilfe von Haus 2u Haus®
In Wirde alt werden kann. Bei der Arbet daran musste ih an einen
Menschen denken, den ich vor enem Jahr kennen lermen durfte: Eike
Schmaiz,

Der Qu ger it fur mich ein Beispiel dafor,
dass alte Menschen nkht nur von Ehrenamt profitieren = sondern es
oft auch bis ins hohe Alter selbst austben: 50 Jahre lang kimmerte er
sich ehrenamtich um einen hastorischen Friedhof. Ohne ihn ware der
Gber 500 Jahre alte Wiperti-Friedhof im ostdeutschen Quediinburg
langst verfallen. Eine Letstung, fur die Eike Schmalz sogar eine
Auszeichnung von der Arbensgemeinschaft Friedhof und Denkmal
erhieit.

Raskisation: Thacess Tropper, Mastia Walimann. Frask Dersch. Byten Lesz

UBER UNS  IMPRESSUM

Arbesten ohne Geld. Do Frage haben wir uns gestelit. Wir,
das sind de Volontare der Deutschen Waelle. Zusammen

fit fhnen mochten wi game Antwortan finden. Schy
sie und schicken Sie uns ein Foto von Ihrem Ehvenamt
Wir veroffentichen alie Ensendungen in unsarer Rubnk

Mitmachen.

Ubrigens: Owe beste Antwort gewinnt, Wir portrabieren Sie
und stellen Bhr Ehvanamt oder Projekt vor!

EMRENAMT WELTWELT
Basak Ozay, DW-Voiontann in dee tirkischan Redakton

Ober Ehrenamt in Deutschiand und in der Turkel. Mehr
Videos finden Sie auf unserer Videowand

s 1 {
!
|| |||||||| i
fslit i 4
‘II‘IIk ”
i

3an: Vielen Dark fur das Lob Dorothea. Es wire schn,
wenn sich einige Menschen durch die Seite nsprieren
beGen, selbst aktiv zu werden. Emphehl uns waitert

Dorothea loanmdes: Bin ganz beeindruckt von eurer Seite.
Super gemacht. Bin sicher, dass wiele Leute dadurch
angestoBen werden, selbst efvenamtich skt zu werden
und Gber Randgruppen in unserer Geselischalt anders.

: Danke Sabine. Noch ein rotes Kreuz mehr auf der
Karte. Whe man sieht, ist Berin ganz vome dabeil
AuBerdem haben wir die Medizrusche Ambulanz des
Vacans fir Gafahrdatenhifa (VIG) in Bonn auf dee Karte.

Sabwie: Hier gbts enen Kurzfim zum einer Einichtung der
Caritas in Berkn http://www.facebook.com/ ref=h
cene #1/video/video phptv=121974 654481854

an: Zum Vorgehon von chantywatch.de kann ich m
Moment keine Bawertung abgeben, aber vielen Oank fur
den interessanten Minwess, Inga. Das werde ich mr mal
genauer ansahen.

us: Schoner Name, schone Umsetzung und eine sehr
he schone Aktion! Gafalit mr §

0iga: Dank Alne und Katia, die uns bes Facebook
geschneben haben, konnten wir dee EhrenARZT-Karte
eeweiten. Marci, Wi freusn uns auf weiters Heweise!

Pauk

5: Hallo, seit 9 Jahran untemchte freiwilig
Deutsch bei mir zu Hause, aber jetzt wird all das ermster!
Friher unterrichtete ich fur zwei Personen um mein
Deutsch 2u Gben, aber heute Bt das anders. Ich.

Pable: Charitywatch Kgt nachwaisich. Stefan
Lopfinger Kigt nachweishch. Zum Thema Chantywatch
0gt gt e drei eene Momepages: hitp://www.sage
e walrhat.d @ http://www.medamagne.de/dio g..
Renate Kelhammer: Sest acht Jahren bin ich ehrenamthch
tatig, en- bis zwemal in der Woche, in ener “food bank”
hete 1 Canada auBerhalb von Toronto, Da st viel Bedart,
hauptsachich be.


http://training.dw-world.de/ausbildung/blogs/ehrenamt/
http://www.berlin.de/buergeraktiv/engagement/blog/

[Ein (Bewegt-)Bild sagt ...

(i1 Tube MeVimeo
THCKY Pinterest

...mehr als tausend Worte.}
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http://www.youtube.com/user/wwfdeutschland?feature=results_main
http://vimeo.com/channels/259592
http://www.flickr.com/photos/oxfamdeutschland/
http://pinterest.com/AmiMusa/pins/

[Youtube-Channel der FWA Bremen]

You TUbe Q Kategorien = Video hochladen Bea Paessler | 0 + n

Freiwilligen Agentur Bremen

Angesagt Videos ansehen Im Kanal suchen

Ansehen ~

. U 7 Vi)
nia v
Letzte Aktivitat 2
Mitglied seit 06.09.2008
vy TR ; AT = : S TR = 5 i Land Deutschiand
Tiertafel Deutschland - Brem...  Freiwilligen-Agentur Breme... Freiwilligen-Agentur Breme...
93 Aufrufe =~ vor 3 Monaten 239 Aufrufe  vor 1 Jahr 98 Aufrufe  vor 1 Jahr

e

Freiwilligen-Agentur Breme...
213 Aufrufe  vor 1 Jahr 116 Aufrufe  vor 1 Jahr

l)
{
Day of Caring, Freiwilligen-... Balu und du (Freiwilligen-A...
51 Aufrufe vor 2 Jahren 1.011 Aufrufe vor 3 Jahren Aufrufe vor 4 Jahren

Lesezeit
20 Aufrufe



https://www.youtube.com/user/fabzeitweise

YUU Q  Kategorien  Video hochladen Bea Paessler | 0 | 4 n
[Greenpeace

Ehrenamt]

Angesagt Videos ansehen

T

Mitglied seit

Uber 40 Clips von
Ehrenamtlichen aus

"Save the Arctic" Kamp g ne 2012 - Ehr liche Greenpeacerinnen in Aktion -
on GreenpeaceE nam 2 0

unterschiedlichen Stadten

Beispiel Greenpeace ‘.Sél‘i" 9. &m

Gottingen m

"

HaT:)Hfg ,,,,,,,,,
[“‘?Them]H?ld?IE?rg——"ﬁ':'"’ -
Aschaffenburg

Ehrenamt Bundesweit


https://www.youtube.com/watch?v=KOENjyP-1xc&feature=plcp
https://www.youtube.com/watch?v=KOENjyP-1xc&feature=plcp
https://www.youtube.com/user/GreenpeaceEhrenamt

[WSPA Deutschland auf Flickr]

flickrﬁ Sie sind nicht angemeldet Anmelden Hife
von YaHOO!

Startseite Die Tour Registrieren Entdecken Hochladen Suchen

WSPA_Germany - Alben

wzss WSPA-VolonTIERE auf dem Umweltfestival 2011 Biasho b ) (s il

Thumbnails Detail Kommentare

Fast 100.000 Tausend Besucher kamenzur  Die WSPA Welttierschutzgesellschaft war mit  Trotz hoher Temperaturen und Feiertag -Es hatvolon'tierisch’ viel Spalt gemacht. Vor
tikologischen Erlebnismeile, die zwischen ihrem Info-Tisch unter den fast 270 Standen  Machten sich unsere freiwillig Engagierten allem haben wir gutim Team
Brandenburger Tor und dem Grolen Stemn des Umweltfestivals der Griinen Liga dabei.  motiviert an die Arbeit und sammeilten eifrig zusammengearbeitet und freuen uns dber so
am vergangenen Sonntag, dem 5. Juni 2011 WSPA-VolonTIERE informierten interessierte  Unterschriften fir die \Weltweite viel Interesse und Erfolg”, so VolonTIERIN
stattfand. Besucher dber die Arbeit der WSPA, Tierschutzerklrung®. Die Erklarung fordert ein  Anja Gonschor.
insbesondere die WSPA-Katastrophenhilfe fir internationales Ubersinkommen dardber,
Tiere und den Barenschutz dass Tiere flhlende und leidende Wesen
sind und der Tierschutz zur internationalen
Aufgabe wird.
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http://www.flickr.com/photos/wspa_germany/sets/72157626774828001/

[...und zwei tapfere Freiwilligenagenturen]

i Sie s cht angemeldet Anmelden Hilfe
fIICkrvorYu-{oo' nm

Startseite Die Tour Registrieren Entdecken Hochladen Suchen

FreiwilligenAgentur_CB - Alben

% Marktplatz2008 Diashow o2 = [» Wit anderen teilen ~

Thumbnails Detaill Kommentare

4 Fotostream von Freiwilligen-Agentur Bremen
7

Alben Galerien Tags Personen  Archiv - Favoriten  Profil

Alctiveli 2011 Impressionen
25 Fotos Aktivoli 2010

56 Fotos


http://www.flickr.com/photos/engagement_in_cottbus/sets/72157621806704889/
http://www.flickr.com/photos/fabbremen/sets/

Social Media braucht ZEIT

[ Erstellt von @kreativbuero — Originalkonzept von Beth Kanter |

aufbauen

passw Senden/Teilen aktiv sehr aktiv

twitter¥®| facebook facebook
digg (
@ 525055 Linked in | 8] Blogger| Linked in

E-Ia;:lellofxt %::;Eierw,_ Youl Tuli\ l:wnl;\tITN,.:,

Go 31L alerts

social

ATTENJITY

M Add This
&3 ShareThis

15 Min/Tag + 20 Min/Tag + 30 Min/Tag + 3-5Std/Woche + 5-10 Std/Woche

Version 1.1 | www.kreativbuero.net | Blog: www . kreativbuero.de | facebook.com/kreativbuero | twitter.com/kreativhuero
BY 54
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[5 Regeln der Social Media Optimierung]

Erschaffen Sie begeisternde Inhalte
Erleichtern Sie das Teilen lhrer Inhalte
Belohnen Sie |lhre Nutzer

Teilen Sie Inhalte aktiv

Ermutigen Sie zum Mashup
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[Online- bzw. Micro-Volunteering]
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[Online- bzw. Micro-Volunteering ist...]

freiwilliges Engagement, das teilweise oder komplett vom
heimischen Rechner, von der

Arbeit oder von unterwegs aus lber das Internet geleistet wird.

(Hannes Jédhnert)

* keine geographischen Restriktionen

* zeitunabhangig

* Freiheit von physischen Barrieren im 6ffentlichen Raum

- besserer Zugang insbesondere fir Menschen mit korperlichen Behinderungen

Produktives Engagement (Texte, Bilder, Videos etc.)
Beratende Tatigkeit (z.B. Beratung, Webinare, Online-Mentoren)

Planung und Organisation (z.B. von Events)

Quelle: www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/03/nl05 jaehnert online-volunteering.pdf
Siehe auch http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/09/nl17 jaehnert.pdf
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http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/03/nl05_jaehnert_online-volunteering.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/03/nl05_jaehnert_online-volunteering.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/03/nl05_jaehnert_online-volunteering.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/03/nl05_jaehnert_online-volunteering.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/03/nl05_jaehnert_online-volunteering.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/03/nl05_jaehnert_online-volunteering.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/03/nl05_jaehnert_online-volunteering.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/09/nl17_jaehnert.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/09/nl17_jaehnert.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/09/nl17_jaehnert.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/09/nl17_jaehnert.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/09/nl17_jaehnert.pdf
http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/09/nl17_jaehnert.pdf

[ZiviCloud. Das erste deutschsprachige
Online- und Mikro-Volunteering Webtool]

Home  Blog  UberZviCloud  FAQ \ufgaben  offen 0 erledigt 0 M 2aidorg Au

ZiviCloud: Ein Web Tool fir das
Online- und Micro-Volunteering

“‘bersetzung: Entdecke

Schlage drei Bilder fiir die Slalomplace- 35" humagi dre {mehr)
Erstelle einen Fragebogen, den jedes Startseite vor, die (1) interessierte Fulkganger I
= y - ansprechen, (2) uns in Aktion zeigen und (3. Setze einen Wordpressblog auf unserem Server Laufende Projekte
Teammitglied von Slalomplace ausfiillen soll, (2 hours) (mehr) € auf Die Stamm-URL soll  slalomplace.de ]

das sich auf der Websete als Mitglied It

vorstellen will_ (1 hour) (mehr) sein, das Template Pagelines. (1 hour)

m archivierte Projekte anzeigen

Martin Schrider is doing diese Aufgabe.

Schreibe einen Aufruf, der potentiellen List mit Skaterinnen und Skatern an, Schreibe einen erklarenden Artikel zum

Sponsoren zeigt, wie sie uns unterstiitzen lomplace gehdren. Mutze dafiir das Freestyle Slalom Sport, der auch Laien, die erledigte Aufgaben

kéinnen. llustriere den Text mit Bildem und hitp:/finyurl.com/Team- uns zufallig beim Training beobachtet haben i

Videos_.. (2 hours) (mehr) ze... (15 mins) (mehr) erklart, was... (2 hours) (mehr) Home Blog Uber ZiviCloud

m Il do it - Martin Schrider is doing diese Aufgabe. Anwendung von DHARMAFLY
/ f/", Powered by Tasket

style Slalom Trick deiner Slalomplace-Webseite Schreibe eine "Team-History" iber

Anfanger nachmachen Estimated Time: 12 hours, 15 ming Slalomplace. Wie hat hier in Berlin alles

20s, Fotos, Zeichnungen Wir erstellen eine Webseite fir 8 angefangen? Wer waren die ersten? Wie haben
das Berliner. .. sie zusammen... (3 hours) (mehr)
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http://zivicloud.roteskreuz.at/

[sparked.com]

uber 70.000 Volunteers Haiti-Katastrophe 2010: Tausende Volunteers
6500 Non_Proﬂt_Organisationen SUChen Via M0b||e App naCh VermiSSten

Y\P}?-sbcmﬁ“w ——RATIONS [~y
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http://www.sparked.com/about/micro

[Fallbeispiel — die Social Media Non-Profit-
Organisation 2aid.org]

sad
0rg
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http://www.2aid.org/

r 35 fertige Trinkwasserprojekte in Ugan

rein ehrenamtlich arbeitendes Team

interne & externe Kommunikation fast ausschlieRRlich Gber Social Media

kein gemeinsames Buro sondern Skype, Salesforce, Tasgade, E-Mail und Telefon
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http://www.2aid.org/

Team

"Viele kleine Leute an vielen kleinen Orten, die viele kleine Schritte tun, kbnnen das Gesicht
der Welt verandern."

Anna Vikky Anke Joern
1. Vorstand und Initiatorin Social Media bei 2aid.org

Michelle Jackson Bianca Janz

Danijel Nevistic
tung, Webseite und Onling
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[Teamstruktur]
HELPING HANDS

2aid.org lebt von ehrenamtlichem Engagement. Jeder kann sich in seinem Mafe einbringen
Unsere Helping Hands sind engagierte Menschen, die uns regelmaRig unterstatzen und uns mit inren
individuellen Fahigkeiten unter die Arme greifen. Vielen Dank!

Florian Brauch B Ivo Raguz

6 Helping Hands,
die Texte
Ubersetzen,
Pressemitteilungen
und Blogposts
schreiben, kleinere
Grafiken erstellen,
juristisch beraten
uvm.

' Johanna Uhlig f L\ Maria Kaliner

Mark Makowsky Nadia Kurtul
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Hast du Lust mit Anna, Bea, Bianca, Danijel, Falco,
Marion und Sigurd dafiir zu sorgen, dass mehr
Menschen Zugang zu sauberem Trinkwasser
bekommen? Prima! Denn wir suchen Verstarkung
fur unser rein ehrenamtlich arbeitendes Team.
Genauer gesagt eine(n) ScreendesignerIn (w/m)
und eine(n) WebdeveloperIn /SoftwareentwicklerIn

(w/m)

Mehr Infos findet ihr hier

Ps. Natirlich sind wir auch immer offen fiir
"Initiativbewerbungen" - also los, blos keine Scheu

1 Sigurd Jaiser, Danijel Nevistic, Anna Vikky

sler, Falco Peters and Bianca Janz

@ Tag Photo @ Add Location « Edit
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http://www.facebook.com/2aid.org

[Vom Microvolunteer zum festen Teammitglied]

said 2aidorg
o Guten Maorgen zusammen! Wir haben euch noch gar nicht erzahlt, dass unsere
Helping Hand Anke nun fest bei uns im Team ist :) Sie ist hauptverantwortich flr

Facebook und diejeniege, die hier meistens postet,
Wir freuen uns sehr, dass du fest dabei bist, liebe Anke! — with Anke Joern.

Like - Comment - Share - Edit - September




[Und nun?

Bietet Social Media einen leichteren Zugang zu
freiwilligem Engagement?]

[Lasst sich Social Media in der Engagementforderung
nutzen?]

[Entsteht so ein Raum der Teilhabe, in dem eine grolSe
Vielfalt zusammen kommt?]
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[Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit]

bea.paessler@buergermut.de
@bealin

www.buergermut.de
www.weltbeweger.de
www.entermagazin.de
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http://de.wikipedia.org/wiki/Social Media
Bitcom-Studie

ARD-ZDF-Onlinestudie 2012
Freiwilligenagenturen in Deutschland 2011

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/70189/umfrage/nutzer-
von-facebook-in-deutschland-seit-2009/

www.b-b-
e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2012/03/nl05 jaehnert online-
volunteering.pdf

www.berlin.de/buergeraktiv/engagement/blog/
http://training.dw-world.de/ausbildung/blogs/ehrenamt/

www.youtube.com/user/fabzeitweise

/www.youtube.com/user/GreenpeaceEhrenamt

www.youtube.com/user/TheEhrenamt

www.flickr.com/photos/wspa germany/sets/72157626774828001/
www.flickr.com/photos/engagement in cottbus

www.flickr.com/photos/fabbremen/sets

]

https://twitter.com/FWADarmstadt

https://twitter.com/EhrenamtKoeln

https://twitter.com/Ehrenamtagentur

https://twitter.com/TatendrangFWA

https://twitter.com/EngagementLSA

https://twitter.com/EngagementLSA

https://twitter.com/EngGlobal

https://twitter.com/FWA Magdeburg

https://twitter.com/SozialerFunke

https://twitter.com/SozialerFunke

https://twitter.com/weltbeweger

https://twitter.com/Daktivnet

www.facebook.com/engagement.global
www.facebook.com/FreiwilligenAgenturBremen

www.facebook.com/engagement.global
www.facebook.com/freiwilligenagentur
www.facebook.com/freiwilligen.agentur.neuanspach
www.facebook.com/sozialerfunke
www.facebook.com/pages/Duesseldorf-aktivhet/63008692419

www.2aid.org
www.facebook.com/2aidorg

https://twitter.com/2aidorg



http://de.wikipedia.org/wiki/Social_Media
http://de.wikipedia.org/wiki/Social_Media
http://de.wikipedia.org/wiki/Social_Media
http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM_Publikation_Soziale_Netzwerke.pdf
http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM_Publikation_Soziale_Netzwerke.pdf
http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM_Publikation_Soziale_Netzwerke.pdf
http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/fileadmin/Online12/0708-2012_Eimeren_Frees.pdf
http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/fileadmin/Online12/0708-2012_Eimeren_Frees.pdf
http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/fileadmin/Online12/0708-2012_Eimeren_Frees.pdf
http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/fileadmin/Online12/0708-2012_Eimeren_Frees.pdf
http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/fileadmin/Online12/0708-2012_Eimeren_Frees.pdf
http://www.aktive-buergerschaft.de/fp_files/Nachrichtendienst/NDV-7-2011_Freiwilligenagenturen_in_Deutschland.pdf
http://www.aktive-buergerschaft.de/fp_files/Nachrichtendienst/NDV-7-2011_Freiwilligenagenturen_in_Deutschland.pdf
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http://www.flickr.com/photos/wspa_germany/sets/72157626774828001/
http://www.flickr.com/photos/engagement_in_cottbus
http://www.flickr.com/photos/fabbremen/sets
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[Links & Literatur-Tipps]

Blogs
www.berlin.de/buergeraktiv/engagement/blog/
http://training.dw-world.de/ausbildung/blogs/ehrenamt/

Twitter-Liste zum Thema Engagement:

https://twitter.com/entermagazin/twitter-charts-engagement

Online- und Micro-Volunteering

http://zivicloud.roteskreuz.at

https://twitter.com/zivicloud

http://hannes-jaehnert.de

http://prezi.com/ kdjkeluemvl/neue-tools-furs-ehrenamt/

How-to-Guide Facebook-Seiten

http://allfacebook.de/pages/einfuhrung-timeline-
unternehmen/

Social-Media-Policy

Social Media Policy fiir Nonprofit-Organisationen , Jona
Holderle, Jorg Eisfeld-Reschke

Online- und Micro-Volunteering als barrierefreies Engagement?

Hannes Jahnert, BBE-Newsletter 17/2012

“Online Volunteering”. Neue Moglichkeiten und

Herausforderungen fiir das Management des freiwilligen

Engagements, Bertelsmann Stiftung

Handbuch “Management von Online-Volunteers”, Akademie fir
Ehrenamtlichkeit

http://www.sparked.com/about/micro

http://ifwerantheworld.com/
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[Und ganz zum Schluss noch ein paar
zusatzliche Tipps...]
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[Kostenlose Social-Media-Monitoring-Tools]

Alerts

o

TweetDeck

soclalmention™
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http://www.google.com/alerts
http://www.socialmention.com/
http://www.tweetdeck.com/
http://hootsuite.com/dashboard
http://bitly.com/

[Kollaboratives Arbeiten — Social-Media-Tools
fur die interne Kommunikation]
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