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Profilieren statt verzetteln

BAGFA-Jahrestagung, 29. Okt. 2009

Dieter Schoffmann, Geschéaftsfuhrer
VIS a VIS Agentur fur Kommunikation GmbH

Profilierungselemente

Nutzenversprechen
Vision & Auftrag
gemeinn. Zweck
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Diffusionsfaktoren

Leistung bzw. Aktivitaten folgen den Finanzierungsmdglichkeiten

(Legitimes) Erwerbsinteresse der beruflichen Mitarbeiterinnen vs.
gemeinnitziger Auftrag der Organisation | Wirtschafts- oder
Gemeinwohlbetrieb? | Verwechslung der persénlichen Mdglichkeiten /
Interessen mit denen der Organisation

~Einzelturnerkultur* statt gemeinschaftliches Handeln des Personals
Attraktive Nachfrage trifft auf schwaches Selbstverstandnis | Kunden

bzw. Geldgeber vs. Vision und Auftrag als Treiber der Organisations-
entwicklung
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Leitbild: Orientierung im Wandel
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Tradition

... ist nicht das Bewahren der Asche,

sondern das Schiren der Flamme.
Jean Jaures
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Vision

Wenn Du ein Schiff bauen willst,
dann trommle nicht Manner
zusammen,

um Holz zu beschaffen, Aufgaben
zu vergeben und die Arbeit
einzuteilen,

sondern lehre sie die Sehnsucht

nach dem weiten, endlosen Meer.
Antoine de Saint-Exupéry
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Auftrag
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ZUM BEISPIEL:

Aus: Medienpaket fir Freiwilligenagenturen, -bérsen, -zentren — www.ehrenamts.info
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Freiwilligenagentur
Freiwilligen-Zentrum
Freiwilligenborse
Ehrenamtsbérse
Treffpunkt Hilfsbereitschaft
Tatendrang
Kontaktborse fiir Ehrenamtliche

Mach-Mit-Service-Biiro

Freiwilligenzentrale

Agentur fiir biirgerschaftliches

Q% Engagement
bagal (\'\ N
AWO \\\ Treffpunkt Aktiv
\\‘Q Ehrenamtsagentur

Fe© o
Die Zeitspender

Freiwilligen-Informations-Treff
Treffpunkt Ehrenamt

Freiwilligen Forum
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N

Freiwilligenagenturen, -borsen und -zentren

fordern, vernetzen und bewegen biirger-
schaftliches Engagement.

Das biirgerschaftliche Engagement ist
wesentlich fiir die Zukunft, den Zusam-
menhalt und die Lebensqualitat unserer
Gesellschaft.
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'\ Zukunft des biirgerschaftlichen Engagements

Engagementfordernde
Infrastruktur unterstiitzen

Netzwerke und Institutionen &
Kooperation aufbauen Organisationen
“geﬂ de'é‘ fiir biirgerschaftliches
A\ 2 Engagement 6ffnen
o (3
@ %
(=3
Corporate Citizenship Eq ® Biirgerorientierte
stirken W t’; Verwaltung gestalten
3
&
“0\9
Gelegenheitsstrukturen £ Beteiligungsmaoglich-
schaffen keiten schaffen

Anerkennungskultur und
Qualifizierung entwickeln
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'\ Zukunft des biirgerschaftlichen Engagements

5 -agenturen
Netzwerke und S i Institutionen &
Kooperation aufbauen = o Organisationen
= s fiir biirgerschaftliches
E H Engagement 6ffnen
usJjuaz-
Corporate Citizenship Biirgerorientierte
starken Verwaltung gestalten
Gelegenheitsstrukturen Beteiligungsmaglich-
schaffen keiten schaffen

Anerkennungskultur und
Qualifizierung entwickeln
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E'\ Freiwilligenagenturen, -borsen und -zentren ...

... wecken Bereitschaft fiir
die Arbeit mit Freiwilligen

... tragen zur Anerken- ... beraten und begleiten
nungskultur bei Organisationen hin zu
einem zeitgemadBen
Freiwilligenmanagement
... vernetzen unter-
schiedliche Akteure

und Ressourcen A
... erschlieBen neue

Engagementfelder
... erschlieBen neue
Akteure fiir ein &

Biirgerengagement N Jx IR M)
& Biirgerengagement

... entwickeln gemein-

sam mit Biirgern/innen ... interessieren
Engagementprojekte “Vielleicht”-Engagierte
... filhren Biirger/innen ... beraten und begleiten
und Engagementorte Biirger/innen hin zu einem
p genau sinnvollen Freiwilligenengagement
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Leistungsprofil
e Erhebung von Engagementmadglichkeiten bei

Gemeinwohlorganisationen

Beratung und passgenaue Vermittlung von engagement
interessierten Biirgerinnen und Biirgern

Offentlichkeitsarbeit fiir das Biirgerengagement
Vernetzung von Akteuren des biirgerschaftlichen
Engagements

e Beratung von Gemeinwohlorganisationen in Fragen
des freiwilligen Engagements

e Qualifizierung von engagierten Biirgerinnen und
Biirgern

Ermoglichung des Erfahrungsaustauschs ,J_i*d,..-—"'“
zwischen den Engagierten o7 ol

Initiierung neuer Engagementprojekte fiir
verschiedene Zielgruppen I

e AnstoBen von Corporate Volunteering-Projekten
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'\ Den Nutzen spiiren alle ...

. Bliirgerinnen
und Biirger

... Gemeinwohl-

... Unternehmen P
organisationen

... Kommunen
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»---Blrgerinnen und Biirger"
Sie erhalten

e neutrale und unabhdngige Beratung zu allen
Fragen des freiwilligen Engagements;

e offene und passgenaue Engagementangebote;

e Unterstiitzung bei der Entwicklung
eigener Engagementprojekte;

o Rat zu versicherungstechnischen
und rechtlichen Fragen;

® Zugang zu Qualifizierungsmaoglich-
keiten.
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'\ »--.Gemeinwohlorganisationen™
a Sie erhalten

e Anregungen fiir neue Formen der
Freiwilligenarbeit;

e Rat und Unterstiitzung bei der Gewinnung
Freiwilliger;

e Qualifizierung fiir ein zeitgemaBes
Freiwilligenmanagement;

e Anregungen fiir Vernetzung und
Zugange zur Bildung neuer
Partnerschaften;

e eine starkere Verankerung in der
Gesellschaft.
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>

me:KOmmunen™

Sie erhalten

e Anregungen zur Forderung biirger-
schaftlichen Engagements;

o Impulse fiir den Zusammenhalt und
die Qualitdt des Gemeinwesens;

e Anregungen zur Vitalisierung
kommunaler Selbstorganisation;

e Unterstiitzung durch aktive
Biirgerinnen und Biirger.
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>

me-.Unternehmen™

Sie erhalten
e Orientierung in der Welt des Sozialen;

e gut vorbereitete gemeinniitzige Partner
mit interessanten Einsatzfeldern;

e Unterstiitzung bei der Wahl der
geeigneten Projekte;

e organisatorische Hilfe bei der Pro-
jektentwicklung und Nachbereitung;

e ein innovatives Instrument der
Personalentwicklung.
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\ Freiwilligenagenturen, -borsen und -zentren
: benotigen Struktur ...

e Personal

[I*Hauptberufliche als Garanten fiir
Kontinuitat und Qualitat der Leistung

[ Freiwillige als Mitarbeiter / innen und
Kompetenzspender / innen

e Gut erreichbare Raume mit
Beratungsraum, Telefon, Fax,
Computer u.a.m.

e Verantwortliche Trager
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-\ ... und Qualitatsbewusstsein.

Sie
sind offen gegeniiber allen Engagementfeldern,
-motiven und Tragern.

e sind kooperativ gegeniiber anderen Infrastruktur-
einrichtungen.

e sind kompetent in der Beratung und Vermittlung.

e verfiigen iiber fundierte Kenntnisse in Freiwilligen-
gewinnung und -management.

e sind kundig in der Entwicklung und dem
Management von Projekten.

e sind vertraut mit tradierten wie innova-
tiven Engagementfeldern und -formen.

e verfiigen iiber ein tragfahiges Entwick-
lungskonzept.

e haben ein aktives Verstandnis von Dienst-
leistungsmarketing und Offentlichkeitsarbeit.
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e Freiwilligenagenturen, -borsen und -zentren
sind ein Schiliissel fiir die Weiterentwicklung
der Biirgergesellschaft.

e Sie stiarken und bereichern die Forderung des
Biirgerengagements auf kommunaler Ebene.

e Sie erbringen wirksame Leis-
tungen zur Entwicklung des
Gemeinwesens.

uig‘ VIS a VIS Agentur fir Kommunikation GmbH, KéIn | www.visavis-wirkt.de

Dienstleistungsprofil

Identifikation von offenen
Engagementmadglichkeiten bei
Gemeinwohlorganisationen
Beratung engagementinteressierter
Birgerinnen und Birger
Passgenaue Vermittlung
Zielgruppenorientierte Angebote

Offentlichkeitsarbeit fiir
Blrgerengagement
Weiterbildung und
Organisationsberatung fiir
Gemeinwohlorganisatinen
Anregung von
Blrgerengagement im
Gemeinwesen
Erfahrungsaustausch zwischen
Engagierten

* Initiilerung und Entwicklung
neuer Engagementprojekte

 Corporate Volunteering -
Partnervermittlung
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Profilieren statt verzetteln

Dieter Schoffmann, Geschaftsfuhrer
VIS a VIS Agentur fir Kommunikation GmbH

ds@visavis-agentur.de
www.visavis-wirkt.de

VIS a VIS wirkt:

Corporate Identity (inkl. Leitbild), Strategisches Marketing, Kommunikationskonzepte und -
mafRnahmen fir Dienstleister und Verbénde insbes. in der Sozial-, Gesundheits- und Bildungsbranche.

Social Marketing — Kampagnen und Projekte vor allem in Themen- und Handlungsfeld Birgergesell-
schaft / Burgerengagement fiir Ministerien, Kommunen, Stiftungen und Dachverbande.

Corporate Citizenship — Strategieberatung, Konzeption, Programm- / Projektentwicklung
Unternehmen und andere Kdrperschaften, die sich in der Gesellschaft verantwortlich und aktiv als
~guter Burger* positionieren wollen.

Neue gesellschaftliche Kooperationen — Anbahnung und Vermittlung von Engagement- und
strategischen Partnerschaften zwischen Unternehmen und gemeinnitzigen Organisationen.

In allen Leistungs- und Kompetenzbereichen bietet VIS a VIS im Verbund mit Kooperationspartnern bei
Bedarf Full-Service.

VIS a VIS Agentur fir Kommunikation GmbH,
50668 Koln, Johannisstr. 79,
Tel. 0221/420 60 73-0, Fax -9, post@visavis-agentur.de
www.visavis-wirkt.de
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