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Agenda 

• Vorstellung CityLAB Berlin als Ort für Digitalisierung für Alle

• Entwicklung der Strategie „Gemeinsam Digital: Berlin“ mit der gesamten 
Stadtgesellschaft

• Prozess und ausgewählte Formate 

• Lernerfahrungen aus unserem Prozess 

• Diskussion 
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Räumliche Verortung 
digitaler Ansätze
Experimentierräume in der Stadt helfen bei der Ansprache neuer 
Zielgruppen 



CityLAB Berlin

CityLAB Berlin
Im CityLAB wird Innovation und Partizipation zusammen-
gedacht: Verwaltung und Stadtgesellschaft arbeiten hier 
gemeinsam an Lösungen für das digitale Berlin von Morgen.
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Gieß den Kiez
Open Source-Anwendung zur Koordinierung der 
Baumbewässerung durch Bürger:innen

Digitale Anwendungen können dabei helfen, lokal 
engagierte Communities aufzubauen und das 
Engagement der Bürger:innen zu fördern 
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Wie schreibt die ganze 
Stadt eine Strategie?
Umfassender Partizipationsprozess zur Entwicklung der Strategie 
„Gemeinsam Digital: Berlin“  



Was hat sich in den letzten Jahren verändert?  

…ein neues Verständnis von der Smart City





Herzstück Prozessplanung: Überblick der Strategieentwicklung 



• Vor-Ort Interviews mit Stillen Gruppen*

• Online-Workshops für Akteur:innen aus 
Wirtschaft, Verwaltung, Zivilgesellschaft

• Online-Symposium mit Diskussionen für 
die Wissenschaft

• Umfrage und Kommentierung auf 
mein.berlin.de für alle Interessierten

• Umfrage an die Verwaltung 

Strategischer Rahmen (Konzeptphase): 
Beteiligungsformate

*Stille Gruppen: Zu den sogenannten Stillen Gruppen zählen Berliner:innen, die sonst nur selten oder schwer in Beteiligungsprozessen zu hören sind: 
Menschen mit Einschränkungen, Menschen mit Fluchterfahrungen, Menschen mit Diskriminierungserfahrungen, Kinder und Jugendliche sowie Menschen 
ohne Obdach.

http://mein.berlin.de


Beispiel: Format für Workshops mit der 
Zivilgesellschaft 

Wie kann die Smart City Berlin zu einem Ort 
werden, an dem ihre Bewohner:innen langfristig 
gut leben und gleichzeitig das Wohlergehen 
aller Menschen und die Gesundheit des 
gesamten Planeten respektieren?

Leitfrage



Beispiel: Format für aufsuchende Beteiligung 
Stiller Gruppen 

• Stille Gruppen: Berliner:innen, die sonst nur 
selten oder schwer in 
Beteiligungsprozessen zu hören sind: 
Menschen mit Einschränkungen, Menschen 
mit Fluchterfahrungen, Menschen mit 
Diskriminierungserfahrungen, Kinder und 
Jugendliche, sowie Menschen ohne 
Obdach.

• Insgesamt 26 Interviews mit Stillen Gruppen 
in der Konzeptphase 
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Fokussierung für die 
Ausarbeitung  
Für die Ausarbeitung der Ziele und Maßnahmen der Smart City-
Strategie wurden gezielt vier Gruppen beteiligt 



Mitwirkende in der Ausarbeitungsphase 



Übersicht des Beteiligungsprozesses
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Interdisziplinäre Expertiseworkshops 

• Workshops mit über 130 
Expert:innen aus 
Verwaltung, Zivilgesellschaft, 
Wirtschaft und Wissenschaft

• Es wurden Smart City-
Ansätze zu bestehenden 
städtischen Zielen erarbeitet

• Fachlicher Blick auf Themen 
zur Vorbereitung der 
weiteren Beteiligung 
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Digitale Ko-Kreation 
mit Bürger:innen
Tiefe inhaltliche Ko-Kreation mit Bürger:innen kann auch online 
stattfinden, braucht aber gut geplante Abläufe und Begleitung



Stadtgremium 
Digitales Berlin
Vielfältige Online-Formate in der 
Konzeptphase für die ganze Stadtgesellschaft
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Gelostes Bürger:innengremium 
spiegelt Vielfalt Berlins wieder 

Wie ist es zusammengesetzt? 
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Wie wurde Empowerment gelebt?

• Vielfalt Berlins = sehr unterschiedliche 
Lebensrealitäten und Voraussetzungen, um 
teilzunehmen 

• Technischer Support: 1:1 Betreuung einzelner 
Personen, Schulungen zur Nutzung von Zoom 
und HowSpace, begleitender Telefonsupport, 
Verteilen von Headsets 

• Aktiv auch diejenigen beteiligen, die eher still sind

• Aufsuchend nachhaken und besonders auf 
Minderheiten aktiv zugehen

• Anderer Support: Kinderbetreuung, Übersetzerin
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Die digitale Stadt gemeinsam gestalten 

• Digitale und analoge Formate können einander gut ergänzen 
und neue Zielgruppen ansprechen

• Öffentlichkeitsbeteiligung kann weiter gedacht werden und 
Anknüpfungspunkte mit Ehrenamt, Engagement, 
Serviceorientierung der Verwaltung suchen 

• Trotz neuer digitaler Tools muss nicht alles auf den Digitalen 
Raum begrenzt werden - Städtische (Leer-)räume können für die 
Aktivierung und Gründung neuer Communities oder Initiativen 
dienen 

• Prozesse sind wichtiger als Tools - zunächst müssen Ziel und 
Zielgruppe geklärt werden, bevor die Tools festgelegt werden
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Ausblick
• Miro-Board mit Übersicht zu dem gesamten Beteiligungsprozess 

und den erarbeiteten Formaten
• Zugang zu allen Vorlagen und Workshopunterlagen zur weiteren 

Verwendung durch andere Akteur:innen
• Veröffentlichung bis Ende 2022
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Linksammlung 
• Webseite „Gemeinsam Digital: Berlin: https://gemeinsamdigital.berlin.de/
• Webseite des CityLAB Berlins: www.citylab-berlin.org 
• Wissensspeicher zur Entwicklung der neuen Smart City-Strategie: https://strategie.smart-city-berlin.de/
• Kurzfassung des Beteiligungskonzept der Ausarbeitungsphase der Smart City-Strategie: https://

www.notion.so/politicsfortomorrow/Beteiligungskonzept-Smart-City-Strategie-
Berlin-13891717b38f40f5bc54087ad3fad909

• Strategischer Rahmen für die Entwicklung einer neuen Smart City-Strategie: https://www.notion.so/
politicsfortomorrow/Strategischer-Rahmen-f-r-die-Entwicklung-einer-neuen-Berliner-Smart-City-
Strategie-2c78e625e846457bac1fc7f76e4b22ad#9ae7e252610b40bfb407b3a44a63d3a4 
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